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MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y LA GERENCIA

Trabajar en pro del mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados nos hace
esforzarnos aln mas, cada afio sofilamos con nuevos retos, nuevos propositos, los cuales
contemplamos en e Plan de Desarrollo 2022-2026, sin duda queremos seguir fortaleciendo el
hacer méas visible nuestros beneficios y servicios que sabemos se extenderén en gran proporcion
a los familiares de nuestros asociados.

Fortalecer los canales de comunicacion e interaccion ha sido uno de nuestros objetivos, la
automatizacion de los procesos y € crecimiento de nuestra plataforma web, es una de nuestras
metas para los proximos afos, realizar sus solicitudes de manera agil y oportuna, es el sentir y €l
esfuerzo que, desde las éreas de apoyo, la Junta Directiva y la administracion de Fondo de
Empleados, emprendimos en esta nueva etapa.

Hemos transitado en los dos ultimos afios por caminos bastante complicados, afrontando unos
excedentes en rojo, producto del deterioro dela cartera, |os cambios en la economia especial mente
en el afo 2021, |a afectacion de COVID-19 desde comienzos del afio 2020, factores que pese a ser
negativos, nos fortalecieron, y para € presente gercicio retomar € rumbo del crecimiento y
generacion de excedentes, gue se reviertan en mas beneficios para todos nuestros asociados.

Contamos con una Junta Directiva dinamica y proactiva, unos comités de apoyo diligentes y un
excelente equipo de trabajo, todos comprometidos en e crecimiento de FONDEXPRESS

De ahi nuestro slogan para |los préximos afos.
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INFORMACION CORPORATIVA

El presente informe estar4 centrado en la Gestion Social y Financiera del Fondo de Empleados
FONDEXPRESS en el afio 2022.

NUESTRA MISION NUESTROS VALORES

Somos el Fondo de Empleados que trabaja en pro de SERVICIO: Servimos con amor conociendo las
los asociados y sus familias, buscando ser la primera necesidades de nuestros asociados y brindado
opciébn de ahorro, crédito y beneficios sociales, soluciones a las mismas, en beneficio de los
basados en las bondades de la economia solidaria. asociados y sus familias.

NUESTRA VISION SOLIDARIDAD: Todos nuestros asociados
hacen parte de la familia FONDEXPRESS por

FONDEXPRESS aportard al mejoramiento de la tal motivo reciben ayuda cooperativa cuando lo
calidad de vida de los asociados y sus familias, a necesitan.
través de asesoria, formacion, servicios y beneficios
sociales, posicionandose para el aflo 2027 como un TRANSPARENCIA: Damos respuesta
aliado estratégico en el desarrollo de sus proyectos. pertinente a las solicitudes de nuestros
asociados 'y trabajamos eficientemente
cumpliendo nuestra labor.

COOPERACION: Trabajamos conjuntamente
en beneficio de nuestros asociados, motivando
hébitos de ahorro y bienestar.

HONESTIDAD: Somos coherentes con el
pensar, decidir y actuar, enumerados dentro de
la ética, los principios y los valores
organizacionales.

> . CONFIANZA: Construimos y generamos
' credibilidad en todas nuestras actuaciones con
los grupos de interés, lo cual nos permite

mantener relaciones sélidas y duraderas.

INFORME DE GESTION 2022
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ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL

La economia colombiana se ha recuperado de
manera notable de la crisis del COVID-19 y debido
a una fuerte respuesta de las politicas monetarias
y fiscales, ha logrado evitar una mayor contraccion
de los ingresos en el pais.

Durante el afio 2022, el precio del délar subi6 $829
en Colombia, lo que significa que el peso
colombiano se devalu6 en un 20.82% frente al
valor del délar.

Las elecciones presidenciales en junio de 2022
resultaron en la victoria del candidato Gustavo
Petro, miembro de la coalicién de izquierda Pacto
Histérico. Mas de 22 millones de colombianos
salieron a votar, lo que correspondié a una participacién del 58%. Las principales prioridades del plan de
gobierno de Petro son: consolidar la paz, la justicia social, la justicia ambiental y el cambio para las mujeres.

-

Hacen parte del panorama general, la invasion
de Rusia a Ucrania, la alta inflacion mundial, la
interrupcién de las cadenas globales de valor y la
desaceleracién de las principales economias.
Considerando lo anterior, dificilmente podemos
imaginarnos un pais no afectado por la escasez
de fertilizantes, los altos precios de los alimentos
0 una crisis energética como consecuencia de la
guerra.

El 8 de agosto, el ministro de Hacienda de
Colombia radic6 en el congreso una reforma
tributaria que busca recaudar recursos
adicionales con el objetivo mantener la
estabilidad fiscal del pais y reducir las

desigualdades y la pobreza.

El crecimiento de la economia colombiana se reflejd en algunos indicadores sociales: recuperamos las
tasas de empleo de la prepandemia y se generaron mas de 1.5 millones de empleos. Aunque para el mes
de diciembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,3%. Se evidencié como nunca que la
mejor estrategia para generar empleo es impulsar el crecimiento econdmico. Aln queda pendiente bajar el
elevado nivel de pobreza y desigualdad.

En lo social, los retos exigen acciones oportunas y rapidas. Aun cuando mejoré el mercado laboral, una
tasa de desempleo de dos digitos es alta, niveles de pobreza cercanos al 40% son inaceptables y falta un
camino para reducir la desigualdad.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS



o\
> ‘gfond express

Grupo Express

FONDEXPRESS EN CIFRAS

ACTIVOS

El monto de los activos de FONDEXPRESS [~ A
decrecieron en un 11%, frente al mismo periodo COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO
del afio 2021, equivalente a la suma de $1.466 (cifrizi?m'ljgfiws)
millones, como se muestra en la grafica.
La composicion del activo a corte del afio 2022
esta distribuida de la siguiente forma: $13.618 $12.152
2020 2021 2022
\ J
De los $12.152 millones de pesos que
a ") presentan los activos, $6.866 millones un
COMPOSICION DEL ACTIVO 2022 (56.50%) corresponde a la cartera de créditos,
1,12%

BN

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

INVERSIONES

INVENTARIOS

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

\ = ACTIVOS MATERIALES y

" omom

principal fuente de generacion de ingresos;
$2.332 millones el (19.19%) a las inversiones
principalmente en CDT'S en el Banco
Occidente, Banco Davivienda, aportes en
Analfe y FINANCIAFONDOS; $1.642 millones
el (13.51%) a las cuentas por cobrar
principalmente de la empresa patronal
Consorcio Express correspondiente a los
descuentos de némina del mes de diciembre
2022; $1.164 millones (9.58%) a los activos
materiales, destacando la sede vacacional de
Tocaima; $136 millones (1.12%) a el efectivo y
equivalente del efectivo, finalmente, y no menos
importante, estan $12 millones (0.10%)
corresponden a los inventarios de boleteria de

los diferentes convenios de recreacion y los insumos Tocaima.

DESCRIPCION SALDO A DIC 2022

CARTERA DE CREDITOS

INVERSIONES

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS
ACTIVOS MATERIALES

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
INVENTARIOS

TOTAL ACTIVOS

Cifras expresadas en miles de pesos
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6.866
2.332
1.642
1.164
136
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Inversiones

Teniendo en cuenta la liquidez que FONDEXPRESS presentaba y la rentabilidad de las inversiones de
renta fija, que las entidades financieras estaban ofreciendo después de la recesion presentada durante la
pandemia, el Comité Financiero y Evaluador de Riesgos, sugiere a la Junta Directiva constituir dos
Certificados de Depésito a Término (CDT'S) en dos entidades financieras, dispersando los recursos que
no estaban siendo colocados en crédito, para lograr rentabilizar los recursos que no fueron demandados
por los asociados.

Al cierre del presente ejercicio, permanecen
dos inversiones constituidas en el mes de
marzo de 2022 en el banco de Occidente con
un capital de $1.500 millones de pesos, cuyo
plazo de redencion es de 360 dias, al igual
otro CDT en el banco de Davivienda con un
capital de $300 millones de pesos, cuya
vigencia es de 186 dias.

b
=4
¢

—
-
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—
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—
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De otra parte, dando cumplimento a la Circular
Externa 007 del 31 octubre de 2019, la cual
modifica el numeral 1 del capitulo XIV de la
Circular Basica Contable y Financiera - Fondo

de Liquidez, FONDEXPRESS mantiene a la fecha
dos inversiones asi: Un CDT constituido en el Banco Davivienda por $417.930.752 y una Cuenta de
ahorros en el Banco Davivienda por $ 15.66.045 para un total de $433.096.797, manteniendo un margen
superior al requerido por la norma de $207.805.502, equivalente a un 48% con lo cual es posible atender
los posibles cambios en los volimenes de ahorros, sobre todo en el caso de nuevas captaciones sin
necesidad de recurrir a constituir nuevas inversiones, al igual que un mayor respaldo a los ahorros de todos
nuestros asociados.

Cartera de Créditos

Para el ejercicio del afio 2022, la
cartera de crédito presentd una
variacion dentro de los activos de
FONDEXPRESS, presentando un
crecimiento en la colocacién de
créditos, del 7.48% pasando de
$9.226 millones de pesos en 8.443
operaciones registradas en el afio
2021 a $9.924 millones de pesos en
8.114 operaciones del afio 2022, lo
que significa un aumento en la
colocacién respecto al afio anterior,
de $698 millones en un numero
inferior de operaciones de 329, en
el siguiente cuadro podemos ver el
comportamiento de las principales
lineas de crédito y el nimero de
operaciones por cada una de ellas.

INFORME DE GESTION 2022
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LINEA DE
CREDITO 4 DE =
CREDITOS  COLOCACION

ORDINARIO 3.438 6.719
CREDITO 2022 133 915
PRESTA YA 1.642 1.043
FERIA 533 251
NAVIDENA
SOAT 689 382
PARTICULARES
ANTICIPO DE 692 274
PRIMA
SEGUROS Y 378 117
CONVENIOS
CENTRO
VACACIONAL 412 84
FONDEXPRESS
EDUCATIVO 23 53
LINEA DE 174 86
BIENVENIDA

TOTAL 8.114 9.924

Cifras expresadas en miles de pesos
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#DE $ # DE
CREDITOS  COLOCACION  CREDITOS
3.598 7.174 -160
0 0 133
1.770 1.005 -128
285 101 248
763 377 -74
856 281 -164
413 125 -35
740 125 -328
18 38 5
0 0 174
8.443 9.226 -353

Grupo Express

ANO 2022 ANO 2021 VARIACION

$
COLOCACION

-455
915
38
150

15
86

698

FONDEXPRESS, atendi6 las necesidades de crédito de sus asociados, con un total de $9.924 millones de
pesos, colocados en 8.114 operaciones distribuidos en las siguientes lineas de crédito.

Pero uno de los principales factores que, a pesar del incremento de la colocacién, no permitié que la cartera
de crédito presentara un crecimiento en la misma proporcién de la colocacion, fue el retiro de asociados
que, por efecto de este, prepagan sus obligaciones haciendo que el volumen de cartera se disminuya, y
como consecuencia de ello, al ser nuestro principal activo generador de ingresos, este se vio reducido.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS

Linea : Linea : Linea : Linea : Linea :

Ordinadrio Crédito 2022 Presta ya Feria navidena Soat

$ 6.719 $ 915 $1.043 $ 251 $ 382
Millones en Millones en 133 Millones en 1.642 Millones en 533 Millones en 689
3.488 créditos créditos ﬁ créditos /'_.Cj créditos /g créditos %
Linea : Linea : Linea : Linea : Linea :
Anticipo Prima Sequros y Convenios Club Fondexpress Educativo Bienvenida

$ 274 $ 117 $ 84 $53 $ 86
Millones en 692 Millones en 378 Millones en 412 Millones en 23 Millones en 174
créditos créditos créditos @ créditos /1-3 créditos Kg”“
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Como podemos apreciar, la colocacion neta del periodo fue de $9.924 millones, mientras que, los abonos
a los saldos insolutos fueron de $11.163 millones, lo que representa una disminucién versus la colocacion
de $1.239 millones, siendo los retiros de asociados uno de los principales factores de esta disminucion,
con $3.469 millones equivalentes al 31.07%.

PAGADURIA DIC 22 %

DESCUENTOS POR NOMINA 7.074 63
RETIROS 3.469 31
CONSIGNACION 620 6
TOTAL, RECAUDADO 11.163 100

Cifras expresadas en miles de pesos

ACTIVOS MATERIALES

Propiedad plantay equipo

Cierra al ejercicio con $1.164
millones netos, de los cuales el
90% corresponde a la sede
vacacional de Tocaima. Durante el
ano 2022 la sede tuvo sus puertas
abiertas al servicio de sus
asociados, de acuerdo con la
norma, a finales del mes de
octubre se llevo a cabo el avalio

I ' del centro vacacional, lo que
permiti6 actualizar su avalud

comercial y el respectivo ajuste en
libros contables.

Se vienen realizando los mantenimientos preventivos y correctivos, asi como las mejoras en la sede, todo
encaminado a brindar bienestar y comodidad a todos los asociados que la visitan, entre los mas
destacados son: cambio de motobombas de la piscina, mantenimiento de la cubierta del Kiosco,
embellecimiento de los jardines, mantenimiento y cambio de las cdmaras de seguridad, la instalacién de
internet satelital entre otras, activacion del datafono para pago con otros medios como tarjetas de crédito y
débito.

Durante el afio se lanzaron diferentes promociones, asi como planes especiales para todos nuestros
asociados y sus familias, asi como la financiacién del 100% de los mismos a tasas de interés comodas que
permiten que se disfrute de una sede propia, en un ambiente familiar y de camaraderia.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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Equipos de cOmputo vy
comunicacion

Para el afio 2021 se realiz6 el cambio de
equipos de la sede administrativa de
FONDEXPRESS, para el afio 2022 se
realiza la repotenciacion de los equipos
de los COP y los equipos portatiles de
algunas asesoras.

De igual forma acorde a lo sugerido por
la ARL en temas de ergonomia, se realiza
la instalacién de pantallas auxiliares para
los equipos portatiles de la sede
administrativa.

De otra parte y encaminados en una buena

y oportuna prestacion de los servicios del
Fondo, se hace la adquisicién de equipos de

telefonia mavil, para cada una de las asesoras que atienden los diferentes COP, esto permitid que las
operaciones de la sede administrativa y comercial presentaran optimizacion en los procesos de
comunicacion, y mejoramiento en los tiempos de respuesta a los asociados.

INFORME DE GESTION 2022
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PASIVOS
4
COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
2020- 2022
(cifras en miles de pesos)
$12.287 $10.837 $9.399
\ 2020 2021 2022
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Al cierre del ejercicio los pasivos de
FONDEXPRESS, presentaron una
disminucién del 13%, pasando de
$10.836 millones a $9.399 millones,
es decir, $1.438 millones netos de
reduccion.

La composicién de los pasivos esté representada de la siguiente forma:

CONCEPTO DIC-2022 DIC-2021 VAR. ABS

DEPOSITO 7.813 9.459 -1,646
CUENTAS POR PAGAR 233 242
FONDO SOCIALES 1.054 1094 -40
OTROS PASIVOS 50 4
PROVISIONES 2 1
TOTAL 9.399 10.837 -1,439

Cifras expresadas en miles de pesos

Como podemos ver en a la anterior tabla, el 83.13% del total de los pasivos estdn compuestos por los
depdsitos de ahorro en sus diferentes modalidades. los cuales ascienden a $7.813 millones de pesos, que
para nuestra actividad principal constituye la principal fuente del capital de trabajo.

Desagregando los depésitos de ahorros tenemos la siguiente composicién:

Vs

-

COMPOSICION DE LOS AHORROS 2022
CIFRAS EN MILES DE PESOS

85

333

B AHORRO PERMANENTE B INTERESES AHORRO PERMANENTE

i AHORRO VOLUNTARIO INTERESES DE AHORRO VOLUNTARIO

INFORME DE GESTION 2022
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El principal factor de reduccion que se dio en los depdsitos de ahorro, corresponde a los depésitos de
ahorro permanente, cuya variacion fue de $618 millones, producto de los retiros de asociados, factor
principal de la misma reduccion de la cartera de crédito, ya que en el momento de retiro, ya sea voluntario
0 por retiro de la patronal, estos ahorros entran a compensar los saldos de cartera registrados, por ende
se presenta la misma proporcion de reduccion tanto del activo (Cartera) como el pasivo (Depdsitos de
ahorro), Para el ejercicio del afio 2022, FONDEXPRESS reconocié intereses sobre los depdsitos de ahorro
(permanente y voluntario) un monto total de $327 millones.

FONDOS SOCIALES

Pese a que los fondos de solidaridad, educacion, bienestar y recreacién no registraron un incremento,
producto del resultado del afio inmediatamente anterior, FONDEXPRESS realizdé sus actividades de
solidaridad, bienestar y educacion asi:

Fondo de educacion: Para el afio 2022 FONDEXPRESS realiz6 ;
capacitaciones en el sistema de Riesgo de liquidez, compra de pines ECONOMIA SOLIDARI..
para llevar a cabo curso béasico de economia solidaria para

empleados, miembros de Junta, comités de apoyo y asociados;
pagina web mejoramiento de herramienta de consulta para el

asociado, compra de 2 televisores para llevar a cabo la actualizacion 0 *

de datos afio 2021 y elaboracién y capacitacién del PESEM.
¥y o

Fondo de solidaridad: El
Fondo de Solidaridad tiene como fin
auxiliar a los asociados y sus beneficiarios, en los casos de
calamidad por destruccion total de la vivienda, fallecimiento y
enfermedad crénica del asociado y beneficiarios, conforme a lo
establecido en el reglamento de solidaridad. Para el afio 2021 y
2022 este fondo cierra sin saldo ya que no se han generado los
ingresos que permitan incrementar este fondo via distribucién de
excedentes. Por decision de Junta Directiva los auxilios de
Solidaridad se giran y se descuentan de los recursos de FONVIDA
de manera temporal.

Durante el 2022 el Comité de Solidaridad, autorizo un total de 65 auxilios por un monto de $43 millones de
pesos distribuidos asi:

MOTIVO DEL AUXILIO CANTIDAD VALOR

FALLECIMIENTO 56 32.500.000
ENFERMEDAD 9 10.500.000
TOTAL AUXILIO DE SOLIDARIDAD 65 43.000.000

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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Fonvida: Durante el afio 2022, el auxilio de
FONVIDA fue uno de los fondos mas valorados por los
beneficiarios familiares de los asociados que
desafortunadamente fallecieron; FONDEXPRESS no
deja desprotegida la familia de sus asociados en caso
fortuito del titular, es asi como otorgé 7 auxilios de
FONVIDA a sus beneficiarios por valor de $173
millones de pesos.

Al corte del afio 2022 quedé pendiente la entregar un
(1) auxilio de FONVIDA, el cual se girara una vez
culmine el procesos de sucesion.

Es asi, durante el afio 2022 se otorgaron los siguientes
montos de auxilios de FONVIDA:

FECHA DE PAGO VALOR GIRADO

30/11/2022
16/03/2022
25/05/2022
31/01/2022
25/05/2022
21/07/2022
19/09/2022
TOTAL

PATRIMONIO

El patrimonio del Fondo de Empleados cerro a 31 de
diciembre de 2022 en $2.754 millones, lo que
representa un decrecimiento del 1% respecto al afio
2021.

Al cierre del ejercicio del 2022, Fondexpress presenta
unos excedentes operacionales de $33 millones, un
gran esfuerzo de la administracion del Fondo al
generar un resultado positivo en el ejercicio fiscal del
afio anterior.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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3.000.000
30.000.000
30.000.000
30.000.000
30.000.000
30.000.000
20.000.000

173.000.000

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

$2.883

2020 - 2022

(cifras en miles de pesos)

$2.782

$2.753

2020

2021

2022
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ESTADOS DE RESULTADOS
INGRESO

Ingresos al cierre del afio 2022 fueron de $2.036 millones de pesos, $9 millones mas que el afio 2021, no
obstante, los ingresos de la sede vacacional de Tocaima presentaron una disminucion del 14%, $2 millones
menos que el afio anterior.

Los ingresos de la cartera de crédito marcaron la principal variacién, en cifras netas la disminucion fue de
$99 millones, producto de la baja de los saldos de cartera por prepago de las obligaciones, principalmente
por el retiro de asociados que fue muy marcado.

El rubro de otros ingresos diferentes al objeto social, presentaron una variacion mas alta con respecto al
afio anterior por $112 millones principalmente por los rendimientos financieros, dado al comportamiento de
los mercados financieros correspondiente a las inversiones de renta fija.

Comparativos ingresos 2022-2021:

CONCEPTO DIC-2022 DIC-2021 VAR $ VAR %

OTROS INGRESOS 24,1%
HOTELES Y RESTAURANTES 109 113 -4 -3,5%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 263 133 130 97,7%
RECUPERACION DETERIORO 146 177 -31 -17,5%
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 1.447 1.546 -99 -6,4%
TOTAL 2.037 2.027 10 0,5%

Cifras expresadas en miles de pesos

COSTOS Y GASTOS

Para el cierre del afio 2022, los gastos RChGEnTD mmﬁ
de FONDEXPRESS registran un total de

$1.421 millones de pesos, un 4,3%  BENEFILIOS A EMFLEALGS
menos que el afio 2021 los cuales se&  ga=rns GEMERALES 539 379 160
encontraban en la suma de $1.486
millones de pesos. Los principales DETERIORD L 213 =
rubros que presentaron variaciones pEFRECIACION 15 19 5
importantes son:

P GASTOS AINANCIEROS ag 158 £
Comparativo de gastos 2022-2021: GASTOS VARIOS a5 58 ]

TOTAL, GASTOS 1481 1.496 =4

Cifras expresadas en miles de pesos

INFORME DE GESTION 2022
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Gastos generales: Cerraron en el afio con $539 millones una variacion del 42,2% maés, con respecto
al afio anterior, la variacién corresponde a la compra de los obsequios de fin de afio para los asociados por
valor de $148 millones de pesos.

Gastos varios: Cerraron en el afio con $88 millones una variacion del 51,7% mas con respecto al afio
anterior que corresponde al registro de la entrega de los premios a la fidelizacion y utilizacién de los
servicios de crédito con FONDEXPESS, representados en un vehiculo marca Kia Picanto 0 kilbmetros y
Moto Yamaha, sorteo que se llevé a cabo en el mes de mayo de 2022

Deterioro: Cerro el afio con $64 millones, una variacion del 70,2% menos con respecto al afio anterior,
producto del refuerzo de la gestion de cobro en la administracion, realizando los procesos de investigacién
laboral efectiva que conllevo a realizar la reactivacién de libranzas en varias empresas donde se logré
ubicar algunos deudores, adicional se reforzo el cobro con una nueva casa de cobranza SERVICES
CONSULTING que inicio desde octubre del 2022 donde se entregaron las obligaciones de tipificacion
renuente tanto en cartera vigente y castigada.

Para el cierre del afio 2022, los costos de FONDEXPRESS registran un total de $581 millones de pesos,
un 13,8% menos que el afio 2021 los cuales ascendian a la suma de $674 millones de pesos. Los
principales rubros que presentaron variaciones importantes son:

Comparativo de costos 2022-2021:

CONCEPTO DIC-22 DIC-21 VAR $ VAR %

COSTOS DE VENTAS -54,8%
RENDIMIENTOS A LOS AHORROS 327 447 -120 -26,8%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 71 26 45 173,1%
OTROS COSTOS 109 99 10 10,1%
DEPRECIACION 46 40 6 15%
TOTAL, COSTOS 581 674 -93 -13,8%
TOTAL, GASTOS Y COSTOS 2.002 2.160 -158 -7,3%

Cifras expresadas en miles de pesos

Beneficios empleados: Registra un saldo de $71 millones una variacion del 173,1% mas con
respecto al afio anterior, justifica esta variacién dos eventos sucedidos durante el afio 2022, el primero la
contratacion de los cargos vacantes de la sede vacacional, ya que por efectos de la pandemia esta estaba
reducida, en segunda instancia la contratacion directa de los empleados que estaban prestando sus
servicios en la sede vacacional a través de la temporal.

Con este cambio de contratacion se genera un mayor compromiso misional de los empleados, y en
contraprestacion se formaliza toda la carga impositiva que esta actividad de servicios turisticos genera, en
cuanto a horarios, trabajo, dominicales y festivos.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS



En FONDEXPRESS
encuentras rentabilidad en tus
ahorros, por eso para el 2023

subimos la tasa de interés al

5% E.A. -
Durante el afio 2022 reconocimos

$326.787.857 en rendimientos para

todos nuestros asociados Este rendimiento sera abonado

— cada mes, y lo veras reflejado

en tu estado de cuenta.
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Rendimientos de ahorros:
Fondexpress reconocié y abono en cuenta
la suma de $327 millones de pesos durante
el afio 2022; hasta el mes de septiembre la
tasa reconocida era del 4% E. A., de
acuerdo con el andlisis realizado en el
Comité Financiero y Evaluador de Riesgos,
se propuso a la Junta Directiva,
incrementar la tasa en un uno (1% E. A.)
incentivando al ahorro; es asi como desde
el mes de octubre se reconoce una tasa de
interés sobre las diferentes modalidades
del 5% E. A., liquidado vy abonado en
cuenta mes vencido.

Otros costos: Cerraron en el afio con $109 millones una variacion del 10,1% mas con respecto al afio
anterior que corresponde al registro del ajuste de inventarios de productos perecederos y bar del centro

vacaciones Tocaima por valor de $7 millones de pesos.

GESTION ADMINISTRATIVA

La base social de FONDEXPRESS cerré con un total de 3.468 asociados, lo que representa una
disminucién de 385 asociados, en comparacién con el afio 2021.

Pese a esta diferencia, cabe resaltar que las afiliaciones fueron de 2.267 durante el afio 2022, nimero que
permitié que la base social se mantuviera en los volimenes promedio de asociados, es de destacar que
esta gestidn fue exitosa debido a la asistencia a las jornadas de contratacion masiva de Consorcio Express
y a la participacion en charlas de induccion de los nuevos colaboradores de las empresas patronales. En
estos eventos se ha logrado dar continuidad al acompafiamiento y buen servicio hacia nuestros asociados.

BASE SOCIAL

GRAN
AthcAs>
USME

348

COINTOULON

4

BRAN
AMERIS >
USME PROVISION

5
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BIENESTAR SOCIAL

MEGATEA A CLARMS .l‘
COoMN OO

FONDEXPRESS o Invita »

T Gran  Foria %  Feriaescolar: Llevamos variedad en productos de primera
scolar virzual aue “w - . . i

Gevars o - cabo. desda o & necesidad a nuestros asociados para la temporada escolar:

i 7 112 de Febwwero del

2022,

{fondexpress "R

=S Il Sa

Sorteo “Ser asociado de Fondexpress paga”: Como reconocimiento a la fidelidad de nuestros asociados
se disefié una campafia en la que se realiz6 el sorteo de un vehiculo Kia Picanto 0 km, modelo 2022, una
motocicleta Yamaha modelo 2022, libre de impuestos, seguro todo riesgo, SOAT y matricula, también se
entregaron tres bicicletas Todo Terreno.

El sorteo se llevd a cabo el dia 16 de mayo del afio 2022:

Participacion en actividades de empresas patronales: FONDEXPRESS hizo presencia en las diferentes
actividades de las empresas patronales como: Semana de la salud, celebracion del dia de la Virgen del
Carmen, novenas y fiestas de fin de afio:

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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Feria de crédito educativo: Llegamos con informacién y opciones de educacion y cualificacion para
nuestros asociados, con el apoyo de tres instituciones de educacion superior:

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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Llego nuestra Gran Feria Navideda Fondexpress

participa ey las sigulentes lochas

& COP WL 28y 2 & COP 306 de Nlia 30
da easinmbre de noviembre, 01 y 02

de diciembre

Feria navidefia: Acompafiamos a nuestros asociados en esta # Gran Amiricas Usnei 05 ¥ 06 de dickambra
linda época, llevando a ellos y sus familias, articulos de
primera necesidad, con la intencién de ser la primera opcién
de compra para sus obsequios de fin de afio:

Tersdwnas gore H Popan crnoda erverus o hogw. Jper. ¢ vachs svls

) ) oy T e
«$ 500,000 iAnimate!

Hordexpress

REACTIVACION Y NUEVOS CONVENIOS

Durante el afio 2022 y después de una temporada de estacionalidad originada por la pandemia del Covid-
19, FONDEXPRESS, buscando el bienestar para nuestros asociados y sus familias, logré gestionar nuevas
alianzas en el area de la salud, recreacion y elementos de hogar; igualmente, se reforzaron las campafias
de divulgacidn de los convenios vigentes.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Enfocados en la realidad actual y con el objetivo de alinear los procesos al Plan Estratégico desarrollado
en el PESEM, se inicio la actualizacion del Sistema de Gestion Integral. incorporando los procesos de la
gestién basada en riesgos, simplificacion en los procedimientos para obtener un enfoque mas integral hacia

la satisfaccion de los requisitos de los asociados.

Se identificaron los procesos clave de FONDEXPRESS y se desarrollé el mapa de procesos:

h

de los

> asociados >
solloyy

Necesidades
y expectativas

Acuerdos con
empresas
patronales

Req legales
del sector
solidario
s9jelnos
sojoyauag

)

<

/

Gestion Administrativa

Gestion Financiera > o

e o N . (Gestion Humana, compras, IS

é E = (contabllldad,te§qrena, nomina, TIC’S, Infraestructura, gestion Control Interno = 13

g5 cartera y comité de crédito) documental) i =

o 8E 2

waed 5
T w©

Posterior a esto, se realizé la caracterizacion de cada uno de los procesos, determinando los respectivos
objetivos, alcance, lider, entradas, salidas, actividades del ciclo PHVA, indicadores y frecuencia de

medicién de este.

PESEM: En cumplimiento del capitulo X, titulo
IV, numeral 3, literal E, de la nueva circular
bésica Juridica, FONDEXPRESS desarroll6 el
Proyecto Educativo Socio-empresarial —
PESEM. Este documento fue el resultado de un
trabajo orientado con la asesoria de la
Incubadora Gestando y trabajado de manera
colectiva con el comité de PESEM, integrado
por miembros de Junta Directiva, comités de
apoyo y el equipo de directivos del Fondo.

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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Este proyecto permiti6 proponer nuevos
desafios, metas y definir el mapa
estratégico, actualizar la misién, visién,
valores, principios corporativos, luego de

realizar la construccion de la matriz DOFA,
b la propuesta de valor y el plan operativo
= T anual.

rROVECTO
EDUCATIVO 30K

MAPA ESTRATEGICO 2022 - 2026

| 50mas el Fondo de Empleados que frabaja en po de los asociedos y sus familios, buscando ser i pimera opcidn de ahone. |
s erédilo ¥ beneSicios sociales, basados en las bandades de la economia solidoric. :
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PRINCIPIOS MATRIZ DOFA

4, FORTALEZAS DEBILIDADES

Atonomia ¢
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PROPUESTA DE VALOR PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Se consolid6 este plan como herramienta de
planificacién, donde se reconocieron las 4

ﬂ perspectivas macro del Fondo de empleados:
‘ Pracin u
Cimsboarl=nitn Hivadad 1. Recurso humano.
2. Procesos internos.
3. Clientes.
[ o] 3] 4. Financiero.
Dz Cafidad
Para cada una de estas perspectivas se
definieron sus respectivas estrategias,
actividades, responsables, fechas de inicio y
fin, presupuesto e indicador.
Rk i cidn da Clroranniareln
o O El POA en resumen es el plan del trabajo y la
ﬂ guia para ejecutar de forma exitosa el PESEM.

El éxito de este depende de la correcta
agt articulacion de Io_s recursos__financieros,
' Diasampeiio ﬁ humanos y tecnoldgicos. Este facilitara la toma
de decisiones, bajo parametros de eficiencia y
eficacia, en la ejecucion de los objetivos

estratégicos y metas definidas

Fiocds: oo chi Wi / STakuis

COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD: Con el fin de favorecer la divulgacion de informacion relevante,
maximizar la publicidad, mejorar el vinculo y el contacto con el asociado y demas grupos de interés,
FONDEXPRESS identifico los canales de comunicacion clave y se definieron estrategias con los grupos
de comunicaciones de las empresas patronales (Mectronics, Consorcio Express y Gran Américas Usme),
tales como:

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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= Grupos de WhatsApp de las empresas
patronales: Contacto permanente con los
lideres de comunicaciones de las empresas
patronales y envio de publicidad e informacion.
Al menos 2 veces a la semana se comparte
informacion por este medio.

= CreaciOny atencién constante del Facebook: B
Este inicié en el mes de mayo como opcién para - S fondexpress fore -wre
transmision en vivo de eventos del Fondo, en -
este momento es una herramienta de
comunicacién permanente, a través de este se (O]
publicita informacién relevante del Fondo para

sus asociados, adicional se atienden solicitudes. Fondexpress

= Mensajeria de texto: Para ocasiones

especiales y campafias importantes, y con la © Agregar a historia
intencion de hacer mas masivo el envio de
informacion, hemos recurrido a proveedores de

envio de mensajes de texto. Cual es el estado de tu pagina?
mpleta esta acq nes para seguwr
wjorando Fondexpress
stado de la pagina: excelente
= —

OO N POAINAS =

3% Administrar wee

Publicidad en la pagina de gestion humanay
de programaciéon de Consorcio Express:
Como apoyo a la estrategia de comunicacion
acordada, nos han apoyado publicando en la
intranet nuestra publicidad, dado que, son las
paginas mas visitadas por nuestros asociados.

Participacién en magazin y noticiero de Mectronics:
Como complemento a la estrategia de comunicaciones,
hemos recibido apoyo de MSA para poder hacer pautas en
sus canales internos:

Mayor uso de piezas gréficas: La creacion de material publicitario es la herramienta principal que ha
encontrado el Fondo para la difusién de su informacion:

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS

22



o\
2 %fond express

Grupo Express

STONGEX P

LLEEA L )

MOCLE20E

Cem rvemae—.
12 educacion

Mejoras en el servicio al cliente

Ampliacion del equipo comercial:

» Se reforz0 la atencion en Centros de Operacion -
COP de mayor concentracion de asociados como: _
calle 191 y 20 de julio. = " MEIORAMOS

PARATH
= Se aumento la frecuencia en los dias de atencion

en COP como Gaviotas y Gran Américas Usme. Mermomes fos Aveves Hies

do otoncién en neestros COP

= Esto perm_l'flo definir un cronograma con dias fijos [TTPOTRE] oGy Ty ey
de atencion y cubrir eventualidades en los ‘ x ‘
diferentes puntos de atencion, garantizando el
servicio a nuestros asociados y cumplir los
compromisos con las empresas patronales.

). ¢fondexpres
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' ;  NOS RENOYAMOS @

¥ a PARA ESTAR MAS

A 4 Implementacion de lineas telefénicas de atencion:
$ 5192113458 Como mejora a los canales internos de atencién a
nuestros asociados, se asignaron lineas celulares a
$92133481 cada punto de atencién en los diferentes COP de las
< P S9zma0m empresas patronales:
7113192182777

3921169 r ) %
3923937 s “tfondexpress =%
k f: BT/

Grupo Express

Estimad@ asociad@:

Fondexpress
premia tu fidelidad
y ya casi llega Papda Noel.

. cfondexpres

Debes estar pendiente
! de la programacion
Entrega de obsequios asociados afio 2022: Con el k en cada COP.
propésito de afianzar lazos con nuestros asociados,
reconociendo y agradeciendo su lealtad y permanencia
en FONDEXPRESS, se realiz6 la entrega de obsequios
en los diferentes centros de operacion de las empresas

El Gnico requisito es ser

[ f asociado activo al
patronales. 16 de dic/2022 y realizar
la actudlizacion de datos.

Pagina web: En aras de mejorar la experiencia del asociado, se evidencio la necesidad de reformar la
pagina web de FONDEXPRESS, esto con el fin de implementar herramientas tecnoldgicas, facilitar
solicitudes, transacciones y aprovechar la web como canal de comunicacion y medio de publicidad.

Qulenes Somos Momatividad Chdigos y Politcas

Contacko

INFORME DE GESTION 2022
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TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Transferencia financiera

" Beneficio en tasa

de pesos

No cobro de
fransferencias
bancarias
859 millones

depesos

interés a cuentas
tfsensftl:‘nlze en de ahorro $327
a TEs 3
L Millones de pesos |
8675 Millones

financiacion polizas

medicina, funeraria
863 millones de

INFORME DE GESTION 2022
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Descuentos en
campaitas de
recuperacion de

cartera $27
millones de pesos

No cobro del
estudio de
créditos $162

No cobro

de vehiculo,

pm
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Transferencia social

X ,

Lot o
o

p mdlon

Auxilios por $43
millones de pesos

Auxilios por $21 millones
de pesos

Total, transferencia Financiera afio 2022 $1.742 Millones de pesos

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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ASPECTOS LEGALES

Supervision y Control

Durante el afio 2022, FONDEXPRESS continué con la
implementacion gradual del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR, cumpliendo con las
responsabilidades que tiene por ser un Fondo de
Empleados de categoria plena y segundo nivel de
supervisién, segun la clasificacion de la Superintendencia
de Economia Solidaria; por tanto, trabaj6 en el
mejoramiento del Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez — SARL, desarrollando actividades
permanentes de seguimiento a los reportes generados
desde el aplicativo DANGER, andlisis de informacion
generadas desde el sistema contable LINIX, con reportes
colocacién, mayores deudores-ahorradores, fondo de
liquidez y realizando una adecuada administracion de
estos riesgos, lo que permitid garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones con los asociados; asi
s mismo, se realiz la entrega de los reportes normativos a
Operacional Rl’i:i?gedz través del SICSES, sobre el Indicador de Riesgo de

Liquidez -IRL y de las brecha de liquidez, de acuerdo con
la metodologia y plazos establecidos.

e
de

Adicionalmente, por disposicion normativa, para dar
cumplimiento a lo previsto en el Titulo IV, Capitulo Il
de la nueva Circular Basica Contable y Financiera
publicada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria mediante Circular Externa No. 22 de 2020,
FONDEXPRESS inici6 la implementacién del Sistema
de Riesgo de Crédito - SARC, adelantando la primera
fase del cronograma de ejecucion recomendado por
la Superintendencia, desarrollando y documentando
las politicas para la adecuada administracion del
riesgo crediticio - RC y realizando los cambios
necesarios para establecer las funciones de los
responsables, con este fin, la Junta Directiva, autorizé

INFORME DE GESTION 2022
FONDO DE EMPLEADOS FONDEXPRESS
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la transformacién del Comité Financiero, reformandolo en el Comité Financiero y Evaluador de Riesgos.
Igualmente, realiz6 la actualizacién del acuerdo de crédito y el acuerdo de cobranza, de conformidad con
las disposiciones legales, para su posterior consideracién y aprobacion de la Junta Directiva, con el
propdsito de tener un manejo mas eficiente de los recursos que se captan de los asociados, asi como la
colocacién de créditos, principales actividades que constituye el objeto social de FONDEXPRESS.

En el transcurso del afio 2022 se consolido el
proceso de actualizacion del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva —
SARLAFT, mediante la implementacién de
mecanismos para fortalecer la medicién, control y
monitoreo de los riesgos LA/FT identificados a

través de las siguientes actividades: Consulta en || Contwl \ Aniltacs
listas restrictivas previo a la vinculacion de | iV

asociados,  trabajadores,  proveedores y Documentacion
contratistas; Monitoreo transaccional permanente, y

mediante la gestion de alertas identificadas por f» Comunicacion ’
medio de las variables de riesgo parametrizadas en -

el aplicativo DANGER, que se encuentra ,

sincronizado con el software contable LINIX, entre /

las que se encuentran, consignacion versus | Seguimiento « ( Planificacion

ingreso, valor de consignacién, numero de

consignaciones, pago de créditos, nimero y valor '

de retiros. También se realiz6 actualizacion del - -

Manual de politicas del SARLAFT, la Metodologia

de Segmentacion de Factores de Riesgo, el formato de inscripcion de proveedores y el formulario de
vinculacién de asociados de acuerdo con cambios normativos y de requerimientos de necesidades internas,
de otra parte, se disefi6 y documentd el procedimiento de debida diligencia para conocimiento de
contrapartes, asi mismo se realizaron los reportes trimestrales a la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero — UIAF, sobre transacciones individuales, transacciones multiples y la ausencia de operaciones
sospechosas; adicionalmente, se llevd a cabo una capacitacion sobre actualizacién normativa en materia
de SARLAFT, a los miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social, Comité de Apelaciones, y a
todos los empleados del Fondo.

Ademas de Ilo anterior, se logr6 Ila
actualizaciéon del 86% de la base de
ﬁ asociados, cumpliendo con las
recomendaciones de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, de acuerdo con el
Titulo V de su nueva Circular Basica Juridica
y facilitando el contacto con nuestros
. asociados, esta campafa tuvo vigencia entre
los meses de septiembre a noviembre y se
desarroll6 mediante la ejecucion de las

- siguientes actividades:

Aprobacién del reglamento para el sorteo de los incentivos.

Recoleccion de datos a través de un formulario web.

Divulgacion de la campafia a través de publicacion de piezas gréficas, mensajes de texto, grupos de
WhatsApp, correos electrénicos y llamadas telefénicas durante tres (3) meses de la campafia

Sorteo de dos (2) TV marca LG, de 507, pantalla LED

Transmisién en vivo a través de Facebook, el dia del sorteo.

AN

AN
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Excanea ol codigo ON

sorteo )
TV LG dbe 50" pamtalia LED

e lnmiies

dazos y gan

Dando cumplimiento a lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, FONDEXPRESS
actualiz6 la politica para manejo, administracion y tratamiento de datos personales, ajustandola y
definiendo como objetivo principal, garantizar la proteccién de los datos personales de quienes tienen
vinculo con el Fondo; adicionalmente, implement6 un procedimiento para la gestién de Peticiones, Quejas
y Reclamos — PQRS, con el fin de atender las solicitudes de nuestros asociados en tiempos de oportunidad.

Con el desarrollo de todo lo anterior, FONDEXPRESS ha venido construyendo con su modelo de gestion,
fomentando la cultura en materia de prevencion y administracién de riesgos.

Gestion de P.Q.R.S: Durante el afio 2022, la administracion de FONDEXPRESS atendid los siguientes
requerimientos por parte de los entes reguladores, asociados, juzgados y personeria, asi:

v’ Se atendieron ocho (8) acciones de tutelas,
interpuestas en diferentes juzgados, a las cuales se
les di6 repuesta en forma oportuna, con sentencia
favorable a favor de FONDEXPRESS, para este
efecto se contd con la asesoria legal de un Abogado.

v Se recibieron cuatro (4) derechos de
peticion, de los cuales, tres (3) fueron solicitudes de
aclaracion sobre informacion de descuentos de
noéminay liquidacién por retiro del Fondo, uno (1) por
solicitud de refinanciacion.
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Se atendieron treinta y seis (36) PQRS por los siguientes asuntos:

Dieciséis (16) por solicitud de aclaracién de descuentos PQRDS
Once (11) por aclaracion de informacion de liquidacion por v,
retiro del Fondo '
Uno (1) por reconsideraciéon de auxilio de solidaridad

Uno (1) por solicitud de excepcidn de reglamento de crédito

Dos (2) por inconformidad con la informacién recibida

Uno (1) solicitud de devolucién de mayor valor descontado

Uno (1) por reporte en centrales de riesgo - E—
Uno (1) por despignoracion de cesantias

Un (1) reclamo por garantia de feria navidefia

Un (1) reclamo por pasadia de club vacacional Tocaima.

o o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

En cuanto a quejas radicadas ante la Supersolidaria, se recibieron
cinco (5):

L] L]
Supe rsolidaria 0 Cuatro (4) por devolucién de aportes y valor descontado
Superintendencia de la Economia Solidaria en |IQUIdaCI(jn por retiro del Fondo.
o] Una (1) por informaciéon general (afiliacion, descuentos, y

“Super-Vision" paralatransformaci@n N
/ documentacion)

—

Asimismo, se recibieron tres (3) requerimientos de la Supersolidaria por solicitud de informacion financiera,
los cuales fueron respondidos dentro de los plazos establecidos.

Por dltimo, se recibié una (1) citacién a audiencia, en la personeria de Bogota, donde el o
solicitante no asistio. Personeria
de Bogota, D. C.

Al servicio de la ciudad

Nos permitimos informar que a la fecha de emisién
del presente informe, no tenemos conocimiento de
ningun proceso que se esté adelantando en contra
de FONDEXPRESS, de igual forma para los
procesos juridicos que se adelantan con el propésito
de recuperacion de la cartera via Judicial, se otorgd
poder amplio y suficiente al Dr. Andrés Camilo
Contreras Bohorquez, asesor Juridico, para la
gestion de 12 demandas y a la firma Ortega &
Castellanos se entregaron en total 19 demandas las
cuales se encuentran con proceso en curso.
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Seguridad y salud en el trabajo:

FONDEXPRESS cumpli6é oportunamente con las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
con la ejecucién de las siguientes actividades:

v' Capacitacion a todo el equipo de FONDEXPRESS en el Reglamento de SST,

politica de SST y reglamento interno de trabajo.

Se realizaron los examenes ocupacionales periédicos a todo personal .

Se identificaron necesidades en cada uno de los puestos de trabajo del personal.

Se instal6 el software de pausas activas en todos los computadores.

Se atendieron situaciones que requerian tramite a través del COPPAST (Como

luminarias, compra de escalera antideslizante para el area de archivo y

adecuacion de puestos de trabajo).

Se inici6 cronograma de capacitacion de 50 horas SST a los integrantes del

COPPAST.

v'  Entrega de elementos de proteccién individual (Tapabocas, guantes, petos, botas de seguridad, entre
otros).

v" Recarga de extintores, permisos sanitarios, concepto de bomberos, plan de emergencias, lavado de
tanques en el centro vacacional Tocaima.

v" Reunién trimestral del comité de convivencia donde no hubo ningln conflicto laboral a solucionar.

ANENENEN

l,_

Sequridad y Salud
en el trabajo

<\

Responsabilidades tributarias distritales, municipales y nacionales:

Los procedimientos de valoracion y presentacion fueron aplicados uniformemente y reflejan
razonablemente la situacion financiera del Fondo, ademas, se dio cumplimiento con:

e Las normas de seguridad social de acuerdo con el decreto 1406 y el pago oportuno de sus
obligaciones parafiscales.

e Las obligaciones de tipo tributario impuestas por las entidades de orden nacional, distrital, de tipo
legal y reglamentario dada por la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas entidades
supervisoras.

¢ Implementacién del sistema de facturacion electrénica, nomina electrénica y documento soporte.

e Licenciamiento de Software asegurando el registro de la informacién contable (LINIX, Microsoft
Office 365, antivirus y aplicativo DANGER).

e Contribucion cuatrimestrales al Fondo Nacional de Turismo - FONTUR

e Renovacién anual del Registro Nacional de Turismo — RNT.

U
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