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Respetados asociados

La Junta Directiva y la Gerencia del Fondo de Empleados del Grupo Express FONDEXPRESS
presenta con orgullo el Informe Financiero y Social correspondiente al periodo 2024. Este
documento tiene como propdsito proporcionar a nuestros asociados, partes interesadas y entes
de control una vision integral y transparente de la gestion realizada durante el ano, destacando
tanto el desempeno financiero como el impacto social de nuestras acciones.

A lo largo de este informe, se exponen los principales resultados econdémicos obtenidos, la
evolucién de los activos, pasivos y patrimonio, asi como la gestiéon de ingresos y gastos.
Paralelamente, se detallan las iniciativas sociales desarrolladas para fortalecer el bienestar de
nuestros afiliados y sus familias, alineadas con nuestra mision de promover el desarrollo integral
y la solidaridad.

FONDEXPRESS contintia comprometido con la mejora continua y la busqueda de soluciones que
respondan a las necesidades de nuestros asociados, manteniendo principios de responsabilidad,
equidad y eficiencia. Este informe refleja el trabajo conjunto de nuestros colaboradores, la
conflanza de nuestros afiliados y el firme propdsito de contribuir positivamente al entorno
econdmico y social de la comunidad del Grupo Express.

Para el afio 2025, nos enfrentamos a nuevos desafios y oportunidades que asumiremos con
responsabilidad, pasion y dedicacion, con el propdsito de garantizar la continuidad y mejora de
los programas de bienestar, asi como la calidad de los servicios de ahorro y crédito.

Miramos con optimismo el panorama econémico y conflamos en que las estrategias planteadas
nos permitirdn ampliar la base social y consolidar la sostenibilidad de nuestra organizacién.

Agradecemos profundamente el respaldo brindado a lo largo del ano y reiteramos nuestro
compromiso de seguir trabajando en beneficio de toda la gran familia FONDEXPRESS.

Atentamente,

Junta Directiva - Gerencia
Fondo de Empleados del Grupo Express - FONDEXPRESS




ENTORNO ECONOMICO DE LOS FONDOS DE EMPLEADOS EN ELMUNDOY EN COLOMBIA

Los fondos de empleados son una de las herramientas de ahorro y proteccién mas importantes a
nivel mundial, particularmente en el ambito laboral. En su esencia, son organizaciones sin animo
de lucro que tienen como objetivo principal ofrecer a los empleados acceso a servicios financieros,
como ahorros, créditos y otros beneficios econédmicos. Estos fondos, a pesar de tener una base
comun, presentan particularidades dependiendo del contexto econémico y social de cada pais. A
continuacién, se analizara el entorno econémico de los fondos de empleados a nivel global y en
Colombia.

Fondos de Empleados en el Mundo: Panorama General
En el contexto global, los fondos de empleados
juegan un papel fundamental en la inclusién
financiera, especialmente en paises donde los
sistemas bancarios tradicionales no logran cubrir
a toda la poblacién. A nivel internacional, las
economias desarrolladas y emergentes cuentan
con diferentes modelos de fondos de empleados. Sin
embargo, su presencia y relevancia son mas notorias en
paises de Europa, América Latina y Asia.

Caracteristicas Globales de los Fondos de Empleados

1. Ahorro y Crédito: Permiten a los trabajadores ahorrar parte de su salario y acceder a
créditos con tasas mas bajas que los bancos, brindando estabilidad econdmica.

2. Beneficios Sociales y de Bienestar: Ofrecen seguros, ayudas educativas y programas de
bienestar para mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias.

3. Cultura Cooperativa: Fomentan la participaciéon de los miembros en la toma de decisiones,
promoviendo comunidad y solidaridad.

4. Diversificacion de Inversiones: En paises desarrollados, amplian sus inversiones en
mercados financieros y bienes raices para mejorar la rentabilidad.

Desafios a Nivel Global
e Desigualdad de Acceso: En algunas regiones, especialmente en paises en vias de
desarrollo, el acceso a fondos de empleados sigue siendo limitado, lo que dificulta que una
parte significativa de la poblacion se beneficie de estos servicios.
« Riesgo de Gestion: En ocasiones, la falta de experiencia financiera y de personal capacitado
en la administracién de estos fondos puede llevar a una mala gestion, afectando
negativamente a los empleados que confian en ellos.




Colombia en 2024: avances y desafios en el contexto econémico y social

Fondos de Empleados y Panorama Econédmico
en Colombia

En Colombia, los fondos de empleados han sido
un pilar del sistema econdmico y social durante
varias décadas. Su importancia ha crecido
notablemente, convirtiéndose en una
alternativa al sistema financiero tradicional para
miles de trabajadores en el pais.

En 2024, Colombia experimentd una recuperacion econémica moderada en un entorno global
desafiante. El Producto Interno Bruto (PIB) crecié un 2,0%, una cifra inferior al 3,2% proyectado
por el Fondo Monetario Internacional (FMI). Este desempefo estuvo impulsado principalmente
por el dinamismo del consumo privado y una mayor inversion en infraestructura, factores clave
para sostener la reactivacién econdmica.

La inflacién mantuvo su tendencia descendente, cerrando en un 5,2%. Esta reduccién obedecié a
la estabilidad en los precios de los alimentos y los combustibles, lo que alivié la presidon sobre el
costo de vida de los hogares.

El mercado laboral también mostré signos de recuperacién. La tasa de desempleo se redujo
significativamente, alcanzando el 9,1% en noviembre, la mas baja desde 2016, frente al 10%
registrado el afo anterior. Para 2025, las proyecciones sitlan el desempleo en un rango de entre
8,4%y 12%, dependiendo de la evolucién del crecimiento econémico y las politicas de generacion
de empleo.

En términos de pobreza, aunque aun no se dispone de datos oficiales para 2024, en 2023 la
pobreza monetaria descendié al 33,0%, lo que permitié que 1,6 millones de colombianos salieran
de esta condicién. Sin embargo, la pobreza multidimensional sigue reflejando una marcada
desigualdad territorial: mientras en las zonas urbanas afecta al 8,3% de la poblacién, en las areas
rurales alcanza el 25,1%, evidenciando una brecha estructural persistente en el pais.

A pesar de estos avances, la desigualdad econdmica sigue siendo un desafio significativo. Con un
coeficiente de Gini de 54,8, Colombia se mantiene entre los paises mas desiguales de América
Latina, lo que subraya la necesidad de politicas publicas enfocadas en una distribucién mas
equitativa del ingreso y mayores oportunidades para los sectores mas vulnerables.

El panorama econdmico de Colombia en 2024 refleja avances importantes, pero también retos
pendientes que definirdn el rumbo del pais en los préximos anos.




Andlisis del Consolidado de Cifras de los Fondos de Empleados en Colombia

La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) proporciona anualmente la actualizacion de
las categorias de los Fondos de Empleados, basandose en el indice de Precios al Consumidor (IPC).
Para diciembre de 2023, este indicador alcanzé un 9,28%, mientras que en diciembre de 2024 se
ubicé en 5,20%. Estos ajustes son esenciales para garantizar la equidad y competitividad del
sector, alineando los parametros financieros con la realidad econdmica del pais.

Clasificacion de los Fondos de Empleados por Categorias

A pesar de los retos econdmicos, tanto a nivel global como local, los Fondos de Empleados han
demostrado una gran resiliencia. Su enfoque en el bienestar de los asociados y la gestion eficiente
de los recursos han sido elementos clave para mantener su crecimiento y adaptabilidad.

En el periodo analizado, 3.589 entidades bajo la supervisiéon de la SES presentaron informes
financieros al cierre de diciembre de 2023. De estas, 1.445 correspondian a Fondos de
Empleados, segmentados en tres niveles de supervision: 100 en el primer nivel, 247 en el segundo
nivel y 1.098 en el tercer nivel.

Para septiembre de 2024, la cantidad de entidades que reportaron disminuyé a 1.581, de las
cuales el 65% (1.027) eran Fondos de Empleados. En esta clasificacion, 99 pertenecian al primer
nivel de supervision, 241 al segundo nivel y 687 al tercero. Es importante destacar que los Fondos
de primer nivel deben reportar mensualmente, los de segundo nivel lo hacen de manera trimestral
y los de tercer nivel de forma semestral.

Comportamiento de los Activos, Pasivos y Patrimonio

El comportamiento de los indicadores financieros refleja la dindmica del sector y su capacidad de
adaptacion. Para diciembre de 2023, los activos de los Fondos de Empleados alcanzaron los
$14,05 billones, mientras que para septiembre de 2024 se incrementaron a $14,78 billones, lo
que representa un aumento del 5,2%. De manera similar, la cartera de créditos paso de $10,66
billones a $10,96 billones en el mismo periodo, con una variacién del 2,8%.

En cuanto a los pasivos, estos ascendieron de $9,94 billones en diciembre de 2023 a $10,54
billones en septiembre de 2024, evidenciando un crecimiento del 6,1%. Por su parte, los depdsitos
aumentaron un 6%, pasando de $8,44 billones a $8,95 billones.

El patrimonio y el capital social también registraron incrementos. El patrimonio crecié un 2,9%,
pasando de $4,11 billones a $4,23 billones, mientras que el capital social aumenté un 1,7%, al
pasar de $2,63 billones a $2,67 billones.




Conclusion

El consolidado de cifras revela una tendencia de estabilidad y adaptacién dentro del sector de
Fondos de Empleados en Colombia. A pesar de la reduccién en el nimero de entidades
reportantes para septiembre de 2024, la solidez patrimonial y el equilibrio en activos y pasivos
demuestran una administracién financiera prudente y eficaz. La clasificacion de los Fondos por
niveles de supervision permite un control adecuado, asegurando la transparencia y la
sostenibilidad en la operacién de estas entidades.

El sector de la economia solidaria sigue desempenando un papel crucial en la inclusiéon financiera
y en la proteccion del bienestar de sus asociados, consoliddndose como un pilar fundamental en
el desarrollo econdémico del pais.

Impacto Econdémico de los Fondos de Empleados en Colombia

1. Acceso a Créditos y Servicios Financieros: En Colombia, los fondos de empleados han
permitido que los trabajadores de empresas medianas y pequenas tengan acceso a
servicios financieros que de otra manera estarian fuera de su alcance. Los créditos
personales y de vivienda con tasas de interés mas bajas son uno de los mayores atractivos
para los afiliados.

2. Estabilidad en Tiempos de Crisis: Durante periodos de crisis econdmicas, como la vivida
en el pais durante la pandemia de COVID-19, los fondos de empleados jugaron un papel
clave al proporcionar alivio a sus miembros mediante el otorgamiento de créditos de
emergencia o el aplazamiento de pagos, lo que ayudo a mitigar los efectos negativos de la
crisis.

3. Fortalecimiento del Modelo Cooperativo: Los fondos de empleados en Colombia han sido
un ejemplo del modelo cooperativo, donde los beneficios no se concentran en una sola
parte, sino que se distribuyen entre los miembros. Esto fomenta una cultura de solidaridad
y colaboracién dentro de los trabajadores, lo que contribuye a la cohesién social.

Los Fondos de Empleados, como modelo Unico de economia solidaria, han sido clave en la
generacion de bienestar y reduccién de brechas sociales en Colombia, uno de los paises mas
inequitativos. A pesar de los retos en acceso y gestion, su solidez se refleja en el crecimiento de
depositos (10,7%), cartera (9%) y activos (8,75%), segun el balance financiero presentado en el
23° Congreso Nacional Analfe. Expertos y autoridades destacan su potencial para fomentar el
crecimiento con equidad, ofreciendo créditos a tasas mas bajas que la banca tradicional.




No obstante, deben adaptarse a la transformacion digital y optimizar su portafolio de servicios
para seguir siendo competitivos.

Desafios de los Fondos de Empleados en Colombia

La tecnologia no es negociable

Las acciones en materia de tecnologia no son negociables y
deben estar presentes en toda oferta de valor que formule
el sector de la economia solidaria, en tanto lo digital es
actualmente fundamental en los asuntos financieros,
ademas que proporciona a las cooperativas, Fondos de
Empleados y mutuales, los datos necesarios para conocer a
sus clientes.

El entretenimiento es fuerte en el consumo
La tendencia en el gasto de los hogares, después de suplir las

& necesidades basicas, esta dirigida hacia el entretenimiento y el
J‘“ turismo. Cualquier inversion que se realice en estos campos sera
2 exitosa.
)
- \
.. 50%
Atencion al segundo semestre OF

El segundo semestre de cada ano es el periodo en el que los
hogares realizan mas gastos, después de salir de compromisos
como el pago de impuestos, gastos escolares. Asi mismo, estan g\
mas dispuestos a endeudarse. ‘
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Desafios de los Fondos de Empleados en Colombia

) Desigualdad en la Participacion: A pesar de los
beneficios que ofrecen, no todos los trabajadores en Colombia
tienen acceso a los fondos de empleados. En muchas empresas,
especialmente las pequenas y medianas, los empleados no
estan organizados en fondos o no se aprovechan todos los
beneficios que estos ofrecen.

e Problemas de Gobernanza: Como ocurre en
muchos paises, la administracion vy
gobernanza de algunos fondos de empleados
en Colombia presenta desafios. La falta de
profesionalismo en algunos casos puede llevar
a practicas de gestién inadecuadas, afectando
la estabilidad financiera de los mismos.

Fuente: Memorias encuentro nacional de Fondos de Empleados “Analfe2024” - Revista Semana - Confecoop.
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Contador
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Somos el Fondo de Empleados que trabaja en pro de
los asociados y sus familias, buscando ser la primera
opcién de ahorro, crédito y beneficios sociales,
basados en las bondades de la economia solidaria.

.

FONDEXPRESS aportara al mejoramiento de la calidad R <
de vida de los asociados y sus familias, a través de VISI‘N
asesoria, formacién, servicios y beneficios sociales, o s
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posiciondndose para el ano 2027 como un aliado g si2
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estratégico en el desarrollo de sus proyectos.
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GESTION FINANCIERA 2024

A continuacién, presentamos un resumen de las principales cifras financieras del Fondo de
Empleados FONDEXPRESS al cierre del ano 2024. En este informe, daremos a conocer los
resultados mas relevantes que reflejan el desempeno financiero de nuestro Fondo, destacando
indicadores clave como el crecimiento de los activos, la rentabilidad, la gestién de cartera y la
solidez patrimonial. Estos resultados demuestran no solo el compromiso de FONDEXPRESS con
la estabilidad financiera, sino también con la generaciéon de valor para nuestros asociados,
cerramos este ano 2024 con importantes logros y con la mirada puesta en las oportunidades que
traerd el 2025.

ACTIVOS

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS 2021 - 2024

) . (Cifras en Pesos Colombianos)
Comportamiento de los activos

La grafica muestra la evolucion $14.721.541.942
$13.157.507.081

$13.618.272.675
de los activos de Fondexpress $12.152.125.407

durante los anos 2021, 2022,
2023 y 2024. Del anélisis de la
informacién se destacan las
siguientes variaciones:

Diciembre 2021 Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2024

e Mayor caida: Se registré entre 2021 y 2022, con una disminucion del -10.76 %.

e Recuperacién: En 2023 se evidencidé un repunte de +8.27 %, seguido de un crecimiento
mas solido en 2024, alcanzando un +11.89 %.

o Crecimiento acumulado (2021 - 2024): Los activos mostraron un incremento total de 1,088
unidades, lo que representa un crecimiento acumulado del +7.99 %.
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COMPARATIVO 2023 VS 2024

COMPARATIVO TOTAL ACTIVOS DICIMBRE 2024 - 2023
(Cifras en Pesos Colombianos)

DESCRIPCION Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacién Abs Variacion %
Efectivo y Equivalentes 879.786.542 | $ 1.019.914.821 |-$ 140.128.279 -14%
Inversiones 2.679.853.232 | $ 2.673.928.782 | $ 5.924.450 0%
Inventarios 6463724 | $ 5.058.289 | $ 1.405.435 28%
Cartera de Créditos 8.720.484953 | $ 7.748.672.8%94 | $ 971.812.059 13%
Cuentas por Cobrar 1.260.315.055 | $ 560.519.159 | $ 699.795.896 125%
Activos Materiales 1.174.638.436 | $ 1.149.413.136 | $  25.225.300 2%
Total Activos 14.721.541.942 $ 13.157.507.081 $ 1.564.034.862

Las cuentas del activo entre 2023 y 2024 muestran variaciones significativas en las partidas que
las componen, reflejando en su conjunto un incremento absoluto de $1.564.034.862, equivalente

a un 12%. A continuacién, se detallan

comportamiento:

las principales variaciones que explican este

Efectivoy
Equivalentes

Activos
Materiales

Cartera de
Créditos
=

Cuentas por

Inventarios
Cobrar

Inversiones

Icuol:l
$879.786.542  $2.679.853.232 $6.463.724 $8.720.484.953 $1.260.315.055 $1.174.638.436

( Cifras en pesos Colombianos)

1. EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO:

Se registrd una disminucion de $140.128.279, equivalente a un -14%. Esta variacion se explica
principalmente por el aumento en la colocacién de créditos y el pago a proveedores al cierre de
diciembre. FONDEXPRESS mantiene los excedentes de tesoreria en inversiones a corto plazo y
en fiducias a la vista, lo que permite conservar un flujo de efectivo adecuado para cubrir las
necesidades derivadas de la colocacién de créditos, el cumplimiento de obligaciones
contractuales y la prestaciéon de servicios y beneficios a sus asociados, sin descuidar la continua
rentabilidad de estos.

Otro de los componentes del efectivo y equivalentes al efectivo corresponde al efectivo
restringido, este corresponde a el “Fondo de Liquidez”, para los fondos de empleados en Colombia
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esta regulado por la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria) a través de varias

normativas clave:

1. Decreto 1068 de 2015: Este decreto, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda 'y

Crédito Publico, establece en su Titulo 7, Parte 11, Libro 2, las normas sobre la gestiéon y
administracion del riesgo de liquidez para cooperativas de ahorro y crédito, fondos de
empleados y asociaciones mutuales.

. Decreto 704 de 2019: Este decreto modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado
con la gestion y administracion del riesgo de liquidez de las organizaciones solidarias. Entre
otros aspectos, establece que estas entidades deben mantener permanentemente un
fondo de liquidez equivalente al 10% de los depdsitos.

. Circular Basica Contable y Financiera, emitida por la Supersolidaria, esta circular detalla en
su Titulo Ill, Capitulo 1, las directrices especificas sobre la constitucion y manejo del fondo
de liquidez. Incluye instrucciones sobre el monto exigido, las entidades receptoras de los

recursos y las condiciones para el uso del fondo.

Estas normativas buscan garantizar que los fondos de empleados y otras organizaciones solidarias
mantengan una adecuada gestion del riesgo de liquidez, asegurando la disponibilidad de recursos
para cumplir con sus obligaciones y proteger los intereses de sus asociados.

FONDEXPRESS, en cumplimiento de Ia
normativa vigente de la Superintendencia
de la Economia Solidaria (Supersolidaria),
mantiene constituido su Fondo de
Liquidez como efectivo restringido, sujeto
a un monitoreo constante por parte del
Comité Financiero y Evaluador de Riesgos.
Al 31 de diciembre, dicho fondo presenta
un saldo de $278.670.487, cuya
composicion se muestra en la siguiente
grafica.

Cuenta de Ahorros Davivienda <$> \
1 L $15.289.089 ,

CDT Banco Pichincha ( ($>
$263.381.398
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2. INVERSIONES:

Las inversiones corresponden a los aportes sociales que
FONDEXPRESS mantiene en agremiaciones como Analfe,
una entidad que representa a los fondos de empleados
ante entes gubernamentales y otras instancias,
promoviendo beneficios comunes para el sector solidario.
Ademas, Analfe ofrece servicios de capacitacién y asesoria
en aspectos clave para el desarrollo de los fondos de
empleados.

¥
2.

4 % fondexpress

Inversiones '
= d

Asimismo, FONDEXPRESS posee inversiones en Financiafondos, entidad que brinda alternativas
de inversion y financiamiento al sector solidario, facilitando el acceso a capital para el
cumplimiento de su objeto social. El saldo total de estas inversiones asciende a $5.8 millones de

pesos, sin registrar variaciones entre 2023 y 2024.

3. INVENTARIOS:

Registra un aumento del 27,8 %, equivalente a $1,4
millones, en comparacion con el ano 2023. Este
crecimiento se debe principalmente a la compra
anticipada de boleteria para los diferentes convenios
de recreacion que FONDEXPRESS ofrece a sus
asociados, como parques de atracciones y salas de
cine. De esta manera, se garantiza la continuidad en
la prestaciéon de estos servicios, manteniendo un
stock adecuado para la temporada de vacaciones y
anticipandose a los aumentos de precios habituales
en esta época.

Adicionalmente, dentro de este rubro se incluyen los insumos y mercancias necesarios para la
prestacion de servicios de restaurante y bar en la sede vacacional de Tocaima, también en el

marco de la temporada de vacaciones.
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4. CARTERA DE CREDITOS

La cartera neta registr6 un
crecimiento de $971,81 millones,
equivalente a un 12,5% respecto al
ano 2023; Aunque el numero de Colocacién
operaciones fue menor en Crédito
comparacion con el ano 2023, los
montos de colocacién por operacion
crediticia fueron superiores para este

afio, superando los $773 millones Monto colocada ~ Monto colocado
P . : ' $11.727.437.993 $10.954.299.996
Este comportamiento refleja una \\\W

mayor demanda de créditos de mayor
consolidando la cartera como uno de los principales activos de FONDEXPRESS.

monto por parte de los asociados,

La colocacion por destinacion durante afno 2024 es la siguiente:

Lﬂ,,

Feria Escolar
N° 149
$18.189.900

Impuestos Vacacional
N°44 N° 313
$65.555.682 $75.568.400

"

Educativo
N° 35
$101.258.405

FeriaN c i Preferencial Ordinario
N° 881 N°785 N° 303 N°2.765
$370.704.310 $553.315.837 $1.977.427.748 $6.600.153.039

= =
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La cartera de créditos representa el rubro principal de FONDEXPRESS, constituyendo el 59,30 %
del total de los activos y siendo la principal fuente de ingresos. Por esta razén, la Junta Directiva,
el Comité Financiero y Evaluador de Riesgo, y el Comité de Crédito realizan un monitoreo
constante de las condiciones de colocacién, asi como un seguimiento mensual detallado de cada
operacion crediticia.

En linea con la normativa vigente, la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria)
ha establecido un marco especifico para la implementaciéon del Modelo de Pérdida Esperada, cuyo
propésito es fortalecer la gestion del riesgo crediticio mediante la estimacion anticipada de
posibles pérdidas en la cartera.

La Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 22 de 2020), en su Titulo IV, Capitulo
I, establece el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) e incluye directrices para
la adopcién de este modelo. El Anexo 2 de dicho capitulo proporciona metodologias especificas
para calcular la pérdida esperada en diversas modalidades de cartera, como la de consumo con
libranza.

Aunque la fecha limite para la implementacion obligatoria de estos modelos estaba fijada para
junio de 2024, FONDEXPRESS adoptdé el modelo en diciembre de 2023 y aplicd las
modificaciones establecidas por la Supersolidaria en julio de 2024. La implementaciéon del modelo,
asi como las modificaciones y adiciones realizadas, no generé impactos en el estado de resultados
ni requirio la constitucion de deterioros adicionales.

En cuanto ala gestidon de la cartera de créditos, la administracion ha logrado una mejora sustancial
en los indicadores de riesgo y recuperacion en cada categoria de calificacion. Entre 2020 y 2024,
los resultados fueron los siguientes:

CARTERA DE CREDITOS POR CATEGORIAS ANO 2020 - 2024
(Cifras en Pesos Colombianos)

9.644.795.831

7.668.341.857

7.570.330.830

8.337.622.835

CATEGORIAS Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024
A 7.946.963.790 6.742.727.638 6.774.741.117 7.583.707.106 8.734.034.001
B 28.781.896 39.134.034 10.888.48% 13.893.191 764.923
€ 46.428.408 4.327.807 22.697.764 189.207.048 17.179.249
D 82.460.334 19.815.236 43.019.576 39.510.247 17.354.842
E 1.540.161.403 862.337.142 718.983.884 511.305.243 149.224.014

8.918.557.029

Los indicadores de la cartera de crédito entre 2020 y 2024 reflejan una notable mejora en la
calidad del portafolio, evidenciada por la reduccion significativa del riesgo de cartera, que pasé
del 17,6% en 2020 al 2,1% en 2024. Paralelamente, la cartera rentable ha experimentado un
crecimiento constante, aumentando del 82,7% al 97,9%, lo que indica una mayor concentracion
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de créditos en categorias de menor riesgo y mayor retorno. Asi mismo, la cartera no rentable ha
disminuido progresivamente, reduciéndose del 17,3% al 2,1%, demostrando una gestién eficiente
y una optimizacién del riesgo crediticio. Estos resultados evidencian una estrategia exitosa en la
administracion del crédito, priorizando la sostenibilidad y la rentabilidad del portafolio financiero.

INDICADORES DE CARTERA DE CREDITO ANOS 2020 -2024

INDICADOR
Riesgo de Cartera

Afio 2020

17,6%

Afo 2021

12,1%

Afo 2022

10,5%

Afo 2023

9,0%

Ao 2024

2,1%

(Categoria B+C+D+E / Total Cartera)

Cartera Rentable

; 82,7% 88,4% 89,6% 91,1% 97.9%
(Categoria A+ B / Total Cartera)

Cartera no Rentable

; 17,3% 11,6% 10,4% 8,9% 2,1%
(Categoria C+D+C / Total Cartera)

e Elindicador deriesgo de cartera se redujo del 17,6% al 2,1%, este indicador mide los saldos
de cartera de las categorias Ay B en relacion con la cartera total. En 2020, el riesgo de la
cartera en estas categorias representaba el 17,6% del total, mientras que, al corte de 2024,
corresponde solo al 2,1%.

e La cartera no rentable se calcula sumando los saldos de las categorias C, D y E, las cuales
representan un alto riesgo de no recuperacion dentro de la cartera total de créditos.
Debido a esto, los intereses generados por estos saldos, no se registran en los estados de
resultados, por esta razéon se denomina “cartera no rentable”; para el afio 2020, el 17,3%
del total de la cartera de crédito no reflejaba ingresos en el Fondo, sin embargo, al corte
de 2024 este indicador de cartera no rentable se redujo en 15,2 puntos porcentuales,
pasando al 2,1%.

o Cartera rentable: este indicador en su interpretacién nos dice que del 100% de la cartera
de créditos al corte del 2024 el 97,9%, estd generando ingresos y mantienen un buen
comportamiento en la atencién de los pagos.

Estos resultados reflejan una gestion eficiente, consolidando la cartera de créditos como uno de
los principales activos del fondo, con indicadores de riesgo notablemente mejorados.
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5. DETERIORO

Las provisiones y el deterioro de la cartera de créditos han disminuido a medida que su
comportamiento ha mejorado en las diferentes categorias. Este fendmeno también se ha reflejado
en los gastos operativos, especificamente en las cuentas destinadas a cubrir dicho deterioro, lo
gue ha impactado directamente los estados de resultados de los afios 2018 a 2020. Durante este
periodo, dichos gastos alcanzaron su punto mas alto y se logré provisionar al 100 % las
obligaciones que en anos anteriores no se provisionaban adecuadamente.

A partir de 2021, la curva comienza a descender, lo que ha permitido realizar los respectivos
castigos. Ademas, la Administracion implementé una intensa campana enfocada no solo en la
recuperacion de los saldos castigados, sino también en la mejora de la colocacién de crédito. Para
ello, se establecié un proceso de evaluacion previa del crédito, seguimiento en el comité
financiero y evaluador de riesgos, y la incorporacién de una persona dedicada exclusivamente a
esta gestidon, apoyada por herramientas tecnoldgicas de localizacién.

Como parte de la estrategia de recuperacion, también se asignaron dos casas de cobranza
encargadas del cobro prejuridico y juridico, hasta la instauracion de las respectivas demandas en
los casos en que las investigaciones de bienes indicaran una posibilidad de recuperacion a
mediano plazo.

La grafica muestra el comportamiento comparativo de este deterioro desde 2017 hasta 2024

COMPORTAMIENTO DE LA PROVISION S 7

. . alnll $
(Cifras en Pesos Colombianos ) TN,
1.600.000.000
1.420.628.856
1.400.000.000
1.200.000.000
883.470.674
1.000.000.000 756.095.764 F
798.941.013
800.000.000
600.000.000 | 268.603.818 a4
400.000.000 255.534.087
200.000.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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6. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2024, las cuentas por cobrar de FONDEXPRESS registraron un aumento
de $713,6 millones, lo que representa un crecimiento del 127,3 % en comparacién con 2023. Si
bien el incremento porcentual es considerable, no se identifica un riesgo significativo, ya que la
principal variacion proviene de las cuentas por cobrar a las empresas patronales.

Esta situacion responde a factores operativos y
de cierre, dado que las novedades de
descuento corresponden a diciembre y fueron
canceladas durante los primeros dias de enero
de 2025.

A continuacién, se detalla la composicién de las
cuentas por cobrar:

Novedades de Némina:

o CONSORCIO EXPRESS S.A.S.: Adeudaba las novedades correspondientes a la 1era
y 2da quincena de diciembre, recaudadas en enero de 2025.

o COINTULON S.AS.y ESTE ES MI BUS: Presentaban pendientes las novedades de
nomina de diciembre, también recaudadas en enero de 2025.

Aporte Fonvida:
Este rubro registré un incremento del 29% frente al aino anterior, impulsado por un mayor
volumen de ingresos de asociados, quienes financian estos montos mediante descuentos
por némina conforme a su plan de pagos.

Comisiones por Cobrar:
Permanecieron pendientes las comisiones correspondientes a diciembre por concepto de
polizas de autos contratadas con SBS Seguros, intermediadas por Gallagher.

Otras Cuentas por Cobrar:
Este rubro, que agrupa polizas de autos, costos de procesos juridicos, plan exequial y otras
cuentas, mostro un incremento del 48% en 2024, principalmente por:

o Retenciones practicadas por los bancos Occidente, Pichincha y Bancolombia en la
constitucion de inversiones temporales, las cuales se solicité la devolucién por estar
exentos de este impuesto.

o Consorcio Express S.A.S., por servicios prestados bajo el convenio institucional en
la sede vacacional de Tocaima, cuyo pago se realizo en enero de 2025.
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« Liquidaciones:
Corresponde a los descuentos a favor de FONDEXPRESS por concepto de liquidaciones
de las empresas patronales, reportadas y aplicadas al cierre de 2024, con recaudo efectivo
en enero de 2025.

e Cobro Juridico:

Este saldo corresponde a los gastos de procesos juridicos gestionados por la casa de
cobranza Services Consulting. Estos valores se incrementan como gastos de cobranza en
cada estado de cuenta de los Exasociados deudores, al igual que todos los gastos
incurridos en la recuperacién de esta cartera

o Incapacidades laborales

Este rubro presentd una disminucion del 38% respecto al ano anterior, debido a la
recepcion oportuna de pagos de incapacidades radicadas durante 2024 y la reversién de
aquellas con antigliedad superior a dos afnos. A cierre de diciembre, se mantiene un saldo
pendiente de $1.131.396 por parte de las siguientes entidades de salud:

o Sanitas
o Sura
o Nueva EPS

Estos resultados evidencian un manejo proactivo en la gestidén y recuperacion de las cuentas por
cobrar, fortaleciendo la liquidez y el flujo de caja de la organizacién.
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7. ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales de Fondexpress
comprenden los bienes tangibles
utilizados para la prestaciéon de servicios
y beneficios a sus asociados.

Entre estos activos, se destaca por su
valor la sede vacacional ubicada en
Tocaima, adquirida con el propdsito de
brindar servicios de recreacién y turismo
a los asociados y sus familias. Esta sede
cuenta con modernas y cémodas

instalaciones, entre las que se incluyen: g

i

Terreno
$467.864.000
o)
es y Equipo de Oficina
$79.548.200 ]
°)

Edificaciones
$851.816.300

Equipos de Computo
$112.893.264

Maquinaria y Equipos
$17.653.129

Habitaciones confortables
Salén social y de juegos
Piscina con jacuzzi
Cancha multiple

Zona de BBQ

Parque infantil

Kiosco comedor

Canchas de tejo

Amplias zonas verdes ideales para el descanso

Zona de Camping
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e Tures por la ciudad.
o Caminatas ecolodgicas.

Durante el ano 2024, se llevaron a cabo labores de mantenimiento rutinario en las
instalaciones, garantizando su 6ptimo funcionamiento y preservacion. Adicionalmente, se
realizd una obra de adecuacion y mejora en el kiosco comedor, la cual consistié en la
sustitucion de piezas de madera que presentaban fracturas derivadas del uso y las condiciones
climaticas del entorno. Esta intervencién no solo mejoré la seguridad estructural del kiosco,
sino que también extendio su vida util, brindando asi un espacio mas seguro y confortable para
el disfrute de los asociados.

PASIVOS

Los pasivos de Fondexpress representan las obligaciones financieras que la entidad mantiene con
terceros y con sus asociados, constituyendo un componente clave en la evaluacién de la
estabilidad y sostenibilidad financiera del fondo.

COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS 2021 -2024
(Cifras en Pesos Colombianos)

$11.218.087.397

$10.836.671.580

$10.087.698.616

$9.398.935.246

Diciembre 2021 Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2024

Esta evolucion refleja la dindmica financiera de la entidad, la cual se examinara en detalle en las
secciones siguientes para comprender el comportamiento de cada grupo de los pasivos.

o Diciembre 2021: $10.836.671.580

o Diciembre 2022: $9.398.935.246 (-13% respecto a 2021)

o Diciembre 2023: $10.087.698.616 (+7% respecto a 2022)
o Diciembre 2024: $11.218.087.397 (+11% respecto a 2023)
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Entre 2021 y 2022 se observa una disminucion significativa; sin embargo, a partir de 2022 se
evidencia una recuperacién, marcando el inicio de una tendencia creciente. El mayor incremento
anual se registra entre 2023 y 2024, con un +11%.

Al cierre de diciembre de 2024, los pasivos de FONDEXPRESS alcanzaron un total de
$11.218.087.397 pesos, reflejando un incremento de $1,130.388.78 un 11% en comparacion
con diciembre de 2023. Este crecimiento se debe principalmente al aumento en los depésitos de
ahorro, que crecieron en $972.537.195 millones (11,50 %), y en las cuentas por pagar, que
experimentaron un significativo incremento del 57,94 %, equivalente a $291,5 millones.

Por otro lado, los fondos sociales disminuyeron en $141,7 millones (-13,25 %), lo que esta
relacionado con la utilizacién de estos en la atencién de auxilios de solidaridad y auxilios fonvida
principalmente, los otros pasivos también mostraron un leve aumento de $8 millones (13,03 %).

COMPARATIVO TOTAL PASIVOS DICIMBRE 2024 - 2023
(Cifras en Pesos Colombianos)

DESCRIPCION Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacién abs  Variacion %
DEPOSITOS DE AHORRO $ 9.425.724.968 8.453.187.773 | $ 972.537.195 12%
CUENTAS POR PAGAR $ 794725414 503.178.365 | $ 291.547.048 58%
FONDOS SOCIALES $  927.999.029 1.069.723.045 |-$ 141.724.016 -13%
OTROS PASIVOS $ 69.637.986 61.609.433 | $ 8.028.554 13%

TOTAL PASIVOS $11.218.087.397 $ 10.087.698.616 $ 1.130.388.780

En general, la variacion en los pasivos sugiere una mayor captaciéon de depdsitos y un incremento
en las obligaciones a corto plazo, que estar vinculado a mayores operaciones financieras con
proveedores de Feria navidena y causacion de la anualidad de la pdliza de medicina prepagada
con Colmedica, compromisos adquiridos por nuestros asociados con el respaldo del Fondo.

Al 31 de diciembre de 2024, el total de pasivos ascendié a $11.218.087.397, distribuidos
principalmente en cuatro categorias: Depdsitos de Ahorro, Cuentas por Pagar, Fondos Sociales y
Mutuales, Otros Pasivos y Provisiones. La mayor proporcién corresponde a los Depésitos de
Ahorro, con un valor de $9.425.724.968, lo que refleja la confianza de los asociados en los
servicios de ahorro que ofrece la entidad en cada una de sus modalidades, asi como la fraccion
de la cuota peridédica que se descuenta a favor de los asociados y que se convierte en capital de
trabajo social.
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Otros Pasivos Las Cuentas por Pagar Yy Otras

$69.637.986 alcanzaron $794.725.414, mientras
cuentasporpazer QUE los Fondos Sociales y Mutuales
. $794.725.414 H
e registraron un monto de
, $927.999.029, destinados a
@ Fondos Sociales . . R K
$927.999.029 beneficios sociales y solidarios para los
asociados. Por su parte, los Otros
() Depdsitosdestoms Pasivos representaron valores
o . $9.425.724.968 menores, con $69.637.986
ifras en Pesos Colombianos
respectivamente.

DEPOSITOS DE AHORROS

Los depdsitos de ahorro registraron una variaciéon positiva de $972.537.195, destacdndose un
crecimiento del 10,2% en los ahorros permanentes, equivalente a $749,2 millones. Este aumento
se debe principalmente a dos factores:

1. Mantenimiento de la base social.

2. Incremento anual del SMMLYV, utilizado como base para calcular la cuota periédica de
aportes y ahorros.

Otras modalidades de ahorro que experimentaron incrementos entre 2023 y 2024 son:

1. Incentivo al ahorro: Otorgado por la empresa CONSORCIO EXPRESS S.AS. a sus
empleados asociados a FONDEXPRESS, bajo las condiciones establecidas por la compaiia.
Esta modalidad present6 un aumento de $171 millones, equivalente a un 146,1%.

2. Ahorro contractual o voluntario: Corresponde a los aportes adicionales que los asociados
deciden realizar voluntariamente en FONDEXPRESS. Al cierre de 2024, esta modalidad
alcanzé un saldo de $972,9 millones, reflejando un crecimiento del 13,3% ($114,4
millones).

Durante 2024 se reconocieron intereses del 8% E.A. sobre estas modalidades de ahorro, lo que
representa un aumento de dos puntos porcentuales respecto a 2023. Por este concepto, se
distribuyé un total de $674,3 millones, lo cual tuvo una excelente acogida entre los asociados.

Adicionalmente, para fin de ano 2023 se otorgd como regalo a los asociados un reconocimiento
del 3% sobre el saldo total de sus ahorros permanentes al mismo corte con un monto de $98
millones de pesos, el cual se abond en una cuenta de ahorro a la vista disponible para el 100% de
los asociados, al cierre del mes diciembre de 2024 estos ahorros presentan un saldo de $35.8
millones.
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Este crecimiento positivo en los ahorros representa un beneficio significativo para la entidad, ya
gue se consolida como capital de trabajo, fuente de respaldo y medio de apalancamiento para las
operaciones de crédito y la prestaciéon de servicios.

2024 2024

Ahorro Contractual AhorrMntlvo
CEX

$858.658.503
$117.085.051

CUENTAS POR PAGAR

En esta cuenta se registran los valores causados y pendientes de pago que ha contraido
FONDEXPRESS a favor de los asociados o terceros en el desarrollo normal de sus actividades. Al
cierre del aflo 2024, el saldo pendiente de pago ascendia a $794.725.414, distribuidos en las
siguientes categorias:

o Proveedores - Feria Navidena: Cuentas por pagar a los convenios que participaron en la
feria navidena organizada anualmente por el Fondo. Esta iniciativa permitié a los asociados
y sus familias realizar compras financiadas a menor costo con descuento por ndmina. En
2024, la feria tuvo un crecimiento significativo en comparacién con 2023, gracias a una
mayor diversidad de productos y a la ampliacion de la presencia de FONDEXPRESS en los
centros de operacion con mayor afluencia de asociados.

e Pdlizas: Incluye la anualidad de la pdliza de medicina prepagada y la pdliza de autos
adquiridas por los asociados. Esta cuenta disminuye mensualmente hasta finalizar la
vigencia de las polizas. En 2024, se suscribio la pdliza colectiva de autos con la compania
SBS, logrando mejoras en coberturas y precios para la vigencia 2024-2025.

o Excedentes de Némina: Registra los descuentos anticipados aplicados a los asociados que
salen de vacaciones, reportados por sus empresas patronales. Estos valores son ajustados
al regreso del asociado para mantener sus obligaciones con el Fondo al dia.

o Otras Cuentas por Pagar: Incluye un saldo de $2.515.840, correspondiente a una reserva
no utilizada en la sede vacacional de Tocaima por motivos de fuerza mayor. Este anticipo
sera destinado para su uso durante 2025.
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e Impuestos: Los impuestos a pagar al cierre del ano fueron liquidados conforme a las tarifas
establecidas por el Gobierno Nacional. FONDEXPRESS realizé el pago en los primeros
meses de 2025, cumpliendo con los plazos estipulados.

« Proveedores Generales: Se reconocen las obligaciones con terceros que suministran
bienes y servicios esenciales para el funcionamiento del Fondo de Empleados, tales como
software, consulta y transmision de reportes a centrales de riesgo, honorarios de la Junta
Directiva y comités de apoyo.

Algunos proveedores radicaron facturas después de la fecha limite establecida para la recepcién
de documentos por el cierre de afo, por lo que los pagos quedaron programados para enero de
2025.

o Retenciones y Aportes de Némina: Incluye las obligaciones de FONDEXPRESS con
entidades de salud, pension, riesgos profesionales, caja de compensacién familiar, SENA e
ICBF. Estas corresponden a la planilla de seguridad social del periodo de salud de enero de
2025 y pension de diciembre de 2024, cuyo pago se realizé en enero de 2025.

¢« Remanentes por Pagar: Se reconocen los valores pendientes por desembolsar a los
asociados que han sido retirados de sus empresas patronales o que han solicitado su retiro
voluntario del Fondo. En 2024, se gestionaron los remanentes que no habian podido ser
girados por falta de cuentas bancarias. Los demas remanentes generados durante el ano
se estan reintegrando en un plazo de 15 a 20 dias posteriores al retiro.

FONDOS SOCIALES

COMPARATIVO FONDOS SOCIALES DICIMBRE 2024 - 2023

(Cifras en Pesos Colombianos)
Variacion %

DESCRIPCION

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Variacion abs

FONDO SOCIAL DE EDUCACION | $ 192.748.922 197.001.722 |-$ 4.252.800 -2,2%

FONDOS FONVIDA $ 533.359.201 650.129.167 |-$ 116.769.966 -18,0%

FONDO DE DESARROLLO EMPRE{ $ 201.890.906 222.592.156 |-% 20.701.250 -9,3%
TOTAL FONDOS SOCIALES $ 927.999.029 $ 1.069.723.045 141.724.016
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FONDQOS SOCIALES

Cifras en Pesos Colombianos

FONDO DE SOLIDARIDAD:

Durante el periodo evaluado, FONDEXPRESS reafirmé su compromiso con el bienestar de sus
asociados a través del programa de Fondos Sociales, brindando apoyo en momentos dificiles. En
total, se otorgaron 63 auxilios por fallecimiento de familiares directos de los asociados, incluyendo
padres, conyuges e hijos, con una inversion total de $84.500.000. Esta gestion evidencia la solidez
y la responsabilidad social de FONDEXPRESS, consoliddndose como un respaldo fundamental

JAIRO ANDRES JHON RICARDO
MOLINA MONROY MONTANO BURGOS

XXX}

Beneficiarios
Esposa

CESAR ENRIQUE
HERNANDEZ ROJAS

GERMAN
GONZALEZ BERNA

LEONARDO
TOVAR PAEZ
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para sus afiliados y sus familias en circunstancias adversas, fortaleciendo asi el sentido de
comunidad y solidaridad dentro de la organizacion.

Auxilios de Solidaridad

c Padres Asociado
& 56 -
FALLECIMIENTO ENFERMEDAD
FAMILIAR - Padres
FEPal Conyugue %0 13
Auxilios Auxilios
$84.500.000
ﬁ% | Conyugue
] /
FONVIDA:

Durante el ano 2024, FONDEXPRESS, a través de su programa de solidaridad FONVIDA, brindd
un apoyo fundamental a cinco familias que enfrentaron la pérdida de un ser querido, quien en
muchos casos representaba su principal fuente de ingresos. A través de este programa, se
otorgaron cinco auxilios por fallecimiento de asociados, con un desembolso total de
$110.000.000, distribuidos entre cényuges e hijos, con montos que oscilaron entre $10.000.000
y $30.000.000. Esta iniciativa reafirma el compromiso de la entidad con la proteccion y el
bienestar de sus asociados y sus familias, fortaleciendo su misién de brindar respaldo en
momentos dificiles y consolidando su labor social en beneficio de la comunidad.

FONDO DE EDUCACION:

Durante el afio 2024, el Comité de Educacion del Fondo de Empleados FONDEXPRESS avanzo
significativamente en el cumplimiento del Plan de Desarrollo PESEM, en el cual la educacién de
nuestros asociados es un pilar fundamental. Como parte de este compromiso, se lograron
importantes avances en la formacién en Economia Solidaria, destacando la certificacion de 43
asociados, 70 en proceso de certificacion y 574 con clave asignada para el inicio del programa.
Ademas, se llevaron a cabo diversas actividades informativas orientadas a promover la
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participacion en los cursos y garantizar que nuestros asociados estuvieran al tanto de las
oportunidades y beneficios educativos disponibles. Estas acciones reafirman el compromiso de
FONDEXPRESS con el crecimiento y desarrollo de sus afiliados, fortaleciendo su formacion y
conocimiento en el modelo solidario.

43 Asociados certificados curso basico

? — de Economia Solidaria

o\
5_cfondexpress

‘fondexpress =
e - . 70 Asociados en proceso

de certificacion en el basico de Economia

express

GO s —

y de informa

FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (FODES)

Durante el ano 2024, acorde con lo estipulado en el Proyecto Educativo Social y Empresarial
(PESEM), FONDEXPRESS realizé inversiones estratégicas para la implementaciéon del crédito
web, el pagaré desmaterializado y la firma digital, fortaleciendo asi la transformacién digital de
sus procesos. Para el desarrollo de estas iniciativas, se contrataron tres companias especializadas:
Certicamara, encargada de la seguridad légica y la certificacion de firma digital; Deceval,
responsable del pagaré desmaterializado y la custodia de titulos; y Linix, desarrolladora del portal
web y transaccional. Actualmente, el proceso se encuentra en la fase de pruebas légicas y de
seguridad, consolidando una infraestructura tecnolégica que optimiza los servicios financieros y
empresariales de la organizacion. Esta modernizacion permite mejorar los procesos vy
procedimientos internos, garantizando la disponibilidad del servicio de crédito las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, y brindando a nuestros asociados la posibilidad de acceder a estos
servicios desde la comodidad de su hogar, a través de cualquier dispositivo con conexion estable
y segura a Internet.
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PATRIMONIO

COMPORTAMIENTO DELPATRIMONIO 2021 -2024
(Cifras en Pesos Colombianos)

$2.781.601.095

Diciembre 2021

$2.753.190.160

Diciembre 2022

$ 3.069.808.465

Diciembre 2023

$ 3.503.454.546

Diciembre 2024

DESCRIPCION

(Cifras en Pesos Colombianos)

Diciembre 2024

Diciembre 2023

COMPARATIVO DEL PATRIMONIO DICIMBRE 2024 - 2023

Variacion abs

Variacion %

Aportes Sociales $ 3.032.748.613 2.688.171.164 | $ 344.577.449 12,8%

Reserva Proteccion de Aportes $ 266.464.657 257.491.514 | $ 8.973.143 3,5%

Fondo Para Amortizacion de Aportes | $ 115.172.643 115.172.643 | $ - 0,0%

Excedente del Ejercicio $ 89.068.632 8.973.144 | $ 80.095.488 892,6%
TOTAL PATRIMONIO $ 3.503.454.545 $ 3.069.808.465 $  433.646.080

Al cierre del ano 2024, el
patrimonio de  Fondexpress
mostro un crecimiento
significativo del 14,1 % en
comparacion con 2023,
alcanzando un total de
$3.503.454.545 pesos. Este
incremento se debe

principalmente al aumento en los
Aportes Sociales, que crecieron
en $344.577.449 pesos, lo que
representa un 12,8 % mas que el
ano anterior.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO CIERRE 2024

Cifras en Pesos Colombianos

A

Aportes sociales

Excedente del ejercicio $ 89.068.632

$3.032.748.613

Fondo para amortizacion de aportes $ 115.172.643

Reserva proteccion de aportes $ 266.464.657
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Asi mismo, la Reserva de Proteccion de Aportes registré un incremento del 3,5 %, sumando
$8.973.143 pesos adicionales. Este aumento obedece al traslado de los excedentes del afio 2023,
conforme a lo estipulado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en relaciéon con el
manejo de los excedentes del ejercicio cuando se requiere reponer los montos utilizados en la
compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores.

Otro aspecto destacado fue el Excedente del Ejercicio, que presentd un crecimiento notorio del
892,6 %, pasando de $8.973.144 pesos en 2023 a $89.068.632 pesos en 2024, finalmente el
Fondo para Amortizacién de Aportes se mantuvo sin variaciones.

Estos resultados reflejan una evolucién positiva del patrimonio de la entidad, consolidando su
solidez financiera y su capacidad para seguir fortaleciendo el bienestar de sus asociados.

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS:

En el aflo 2024, Fondexpress registrd ingresos totales por $2.503.605.458, representando un
incremento del 2% en comparacion con los $2.455.464.777 obtenidos en 2023. Este crecimiento
fue impulsado principalmente por los ingresos por servicio de crédito, que aumentaron un 7%, asi
como por el restaurante y los aprovechamientos, con incrementos del 11% y 17%,
respectivamente. Ademds, las recuperaciones por deterioro mostraron un crecimiento
significativo del 35%. Sin embargo, algunos rubros presentaron disminuciones, como el
hospedaje, con una reduccién del 29%, los rendimientos bancarios con un descenso del 7%, y
otros ingresos, que registraron una caida del 67%. Estos resultados reflejan un desempefo
positivo en las principales lineas de negocio, a pesar de las variaciones negativas en algunos
segmentos especificos.

2.503.605.457

2.455.464.777

48.140.679

COMPARATIVO DE LOS INGRESOS 2024 - 2023
(Cifras en Pesos Colombianos)

DESCRIPCION Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacién abs  Variacién %
Ingresos por servicio de crédito 1.639.610.675 1.532.802.885 106.807.790 7%
Restaurante 107.996.277 96.986.070 11.010.207 11%
Hospedaje 30.981.083 43.521.243 |- 12.540.160 -29%
Aprovechamientos 136.391.273 117.045.441 19.345.831 17%
Otros Ingresos 47.127.270 144.601.686 |- 97.474.416 -67%
Rendimientos bancarios 356.305.367 382.951.702 |- 26.646.335 -7%
Recuperaciones Deterioro 185.193.512 137.555.750 47.637.762 35%
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Los saldos acumulados al cierre del ano 2024 se presentan en la siguiente grafica, consolidados
segun el objeto generador del ingreso. A continuacion, se ofrece un breve recuento de la gestion
correspondiente a cada uno de ellos.

Restaurante Hospedaje Otros Ingresos Aprovechamientos Recuperaciones Bancarios Cartera
$107.996.277 $30.981.083 menos rebajas $136.391.273 $185.193.512 $356.305.367 $1.639.610.675
$47.127.270
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INGRESOS POR LOS SERVICIOS DE CARTERA DE CREDITO:

presentaron un aumento del 7% frente al afio 2023, debido al incremento en el volumen de
colocacién de créditos. Algunas lineas registraron un mayor volumen de colocacién, como el
crédito preferencial, que se reactivé en el segundo semestre de 2024, y la feria navidena, cuya
colocacién superd las cifras alcanzadas en 2023 para esta linea especial de crédito.

Sin embargo, en 2024, la alta rotacion de personal en las empresas patronales, especialmente en
CONSORCIO EXPRESS S.A.S., impactd la consolidacion de los voliumenes de colocacion a final
de afno. Esto se debe a que, a medida que ocurren estos retiros, los saldos son prepagados con
los descuentos aplicados a las liquidaciones finales de prestaciones sociales.

RESTAURANTE Y HOSPEDAJE

Los ingresos por el consumo en el restaurante-bar del Centro Vacacional Tocaima aumentaron un
11% en comparacion con el aio 2023. Este crecimiento se debe al incremento en el consumo por
parte de los asociados y grupos que visitaron las instalaciones, especialmente en actividades de
pasadia, lo que impulsé los ingresos en este rubro.

En contraste, los ingresos por hospedaje registraron una disminucion del 29% frente a 2023,
cuando alcanzaron un total de $43.521.243. Esta caida se atribuye a la baja demanda en la
utilizacion de la sede vacacional.

Para contrarrestar esta situacion, la administracion continla gestionando convenios
institucionales con otras entidades del sector y promoviendo iniciativas dentro de las empresas
patronales, mediante promociones y planes especiales orientados a incrementar la ocupacién de
la sede.
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APROVECHAMIENTOS

Este rubro corresponde principalmente a los retornos otorgados por los diferentes convenios de
compras y/o servicios utilizados por nuestros asociados. En 2024, gracias a la gestién y al
incremento en la colocacién de actividades como la feria escolar y la feria navidena, asi como a la
incorporacién de nuevos convenios ofertados de manera permanente a través de los canales de
comunicacion, se logré un crecimiento proporcional en estos ingresos.

RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Este concepto hace referencia al recaudo obtenido mediante la gestion de cobranza
administrativa y de casas de cobranza, a través de pago Unico, acuerdos de pago y reactivaciones
de libranza sobre cartera castigada y vigente.

RECUPERACION POR DETERIORO

Corresponde a los ingresos generados por el recalculo de la provision individual de la carteray
sus respectivas reclasificaciones en las distintas categorias de cartera de asociados y Exasociados.
Durante 2023y 2024, se intensifico la gestidon de cobranza administrativa, lo que permitié no solo
evitar un incremento en el gasto por este concepto, sino también lograr una recuperacion
significativa.

ESTRATEGIA DE RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Como parte de la estrategia de recuperacién, la administracién implementé herramientas para la
ubicacion laboral de Exasociados con cartera castigada, permitiendo la recuperacién de cartera
mediante la reactivacién de libranza. Para 2025, se prevé la implementacidon de nuevas estrategias
de recuperacién, dado que, con el paso del tiempo, este proceso se vuelve cada vez mas complejo.

Otros ingresos

Este rubro incluye los reintegros de costos y gastos, comisiones por pdlizas de autos y otros
conceptos de menor cuantia. En 2023, esta cuenta presenté un movimiento contable atipico
debido a la reversion de una provision para obsequios navidenos, lo que generd una distorsion en
el comparativo entre ambos anos. No obstante, el comportamiento general de estos ingresos se
ha mantenido estable.
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RENDIMIENTOS BANCARIOS

Corresponden a los ingresos generados por las inversiones del Fondo en renta fija y variable en
entidades financieras. Durante 2024, los volimenes de inversidon se mantuvieron constantes; sin
embargo, la disminucién de los ingresos por este concepto obedece a la reduccion en las tasas de
captacion ofrecidas actualmente por las entidades financieras.

COSTOS Y GASTOS

En el analisis comparativo de costos y gastos del Fondo de Empleados Fondexpress entre
diciembre de 2024 y diciembre de 2023, se observa una reduccién del 1% en el total de los costos
y gastos, equivalente a $31.954.809. Entre los rubros mas relevantes, destacan el aumento del
15% en los intereses sobre ahorros, reflejando un mayor pago por captaciones de los asociados,
asi como el incremento del 41% en los gastos bancarios, derivado de mayores transacciones
financieras y traslados entre cuentas para el cumplimiento de las operaciones regulares del Fondo.

Por otro lado, se evidencia una disminucién significativa del 73% en gastos varios y del 58% en
deterioro, lo que refleja una optimizacién en la gestiéon de recursos y reducciéon de provisiones.
Asi mismo, el costo de los servicios de hoteleria y restaurante presenté una disminucién del 18%,
mientras que los beneficios a empleados y los gastos generales experimentaron incrementos
moderados del 1%. Estos cambios reflejan ajustes estratégicos en la administracién de los
recursos, priorizando la eficiencia financiera del Fondo.

COMPARATIVO DE LOS COSTOS Y GASTOS 2024 - 2023
(Cifras en Pesos Colombianos)
DESCRIPCION Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion abs Variacion %
Costo servicios de hoteleria y restaurante 36.564.169 44.533.194 |- 7.969.025 -18%
Intereses sobre ahorros 674.378.151 587.455.781 86.922.370 15%
Beneficios a empleados 861.486.982 852.142.150 9.344.832 1%
Gastos generales 674.035.807 668.718.957 5.316.850 1%
Deterioro 67.491.566 162.358.245 |- 94.866.679 -58%
Depreciacion 56.724.364 57.704.506 |- 980.142 -2%
Gastos bancarios 13.495.914 9.599.589 3.896.325 41%
Gravamen a los movimientos financieros 20.053.434 25.295.594 |- 5.242.161 -21%
Gastos varios 10.306.438 38.683.618 |- 28.377.180 -73%

DESCRIPCION 2.414.536.825 2.446.491.634 31.954.809
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A continuacién, se presenta un resumen de las principales variaciones en el comportamiento de
los costos y gastos de Fondexpress, asi como la representacion de los saldos acumulados al cierre
del afio 2024.

Costos y Gastos 2024

Cifras en Pesos Colombianos

Hoteles y Restaurantes
$36.564.169

Gastos Varios
$10.306.438

Gravamen Movimientos
Financieros
$20.053.434

Intereses sobre ahorros
$674.378.151

Gastos Bancarios
$13.495.914

. s g Q=
Beneficios a Empleados \‘ >

$861.486.982

Depreciaciéon
$56.724.364

Gastos Generales
$674.035.807

Deterioro
$67.491.566

Beneficios empleados este rubro corresponde a todos los pagos efectuados a los empleados del
Fondo como retribucion por las labores desempenadas en el area administrativa y la sede de
Tocaima. Al cierre del 31 de diciembre de 2024, se registra un aumento total de $9.344.832,
equivalente al 1% en comparacion con el ano 2023. A pesar de haberse realizado un incremento
salarial del 10% para todo el personal, durante el ano se presentaron vacantes por retiro voluntario
gue no fueron cubiertas en su totalidad, lo que resulté en una menor variacion en este concepto
durante 2024.

PRINCIPALES VARIACIONES 11" Sistematizacion
GASTOS GENERALES 4

Honorarios %
Cifras en Pesos Colombianos 270/

Obsequio fin de afio
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En el andlisis de los gastos y costos generales del periodo 2024 en comparacion con 2023, se
identificaron varias partidas con variaciones significativas:

e El rubro de obsequios navidefios presenté una reducciéon de $18.449.248, equivalente a
un 14% menos.

e Honorarios también experimenté una disminucién importante de $19.266.947, un 18%
menos, debido a la reduccion en la contratacion de servicios profesionales.

e Por otro lado, sistematizacion aumenté en $9.022.800, un 11% mas, valor que refleja el
incremento en la tarifa por el uso de software contable y otros aplicativos esenciales para
el funcionamiento del fondo.

Otros incrementos notables incluyen:

e Impuestos, con un aumento de $8.664.039, un 27% mas.

e Arrendamientos, con $7.015.626 adicionales, incremento relacionado con ajustes en
contratos de alquiler.

e Gastos de comités, que aumentaron en $7.425.859, un 18% mas, debido a un mayor
reconocimiento de montos para la Junta Directiva y los comités de apoyo. Ademas, en
2024 se llevaron a cabo varias sesiones extraordinarias de la Junta Directiva y del Comité
Financiero y Evaluador de Riesgos, convocadas con fines especificos.

Finalmente, también se destacan los aumentos en:

e Mantenimiento y reparaciones, con $4.925.655 adicionales, principalmente en la sede
vacacional de Tocaima.

e Contribuciones y afiliaciones, con un incremento de $3.795.099, un 19% mas,
correspondientes a la tasa de contribucion de la Supersolidaria y Anafe, las cuales estan
determinadas por un porcentaje del total de activos.

En general, estas variaciones reflejan ajustes en la gestion financiera del fondo, priorizando la
eficiencia y el crecimiento institucional.

35




GESTION SOCIAL
BASE SOCIAL

El ano 2024 estuvo marcado por un entorno econémico desafiante, caracterizado por una intensa
competencia en el mercado financiero. La facilidad para acceder a recursos generd un riesgo de
migracién de clientes hacia otras entidades con ofertas crediticias mas atractivas. Sin embargo,
se implementaron estrategias focalizadas en fortalecer la fidelizacion de los asociados, mantener
la base alcanzada en el ejercicio anterior y proyectar un crecimiento sostenido para 2025.

853 776 2666
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En linea con nuestro propdsito de modernizacién y eficiencia, se fortalecieron los procesos de
transformacion digital, entre las principales iniciativas, destaca la implementacién de mecanismos
continuos de comunicacion, que permiten mantener a los asociados informados sobre nuevos
convenios, promociones y servicios especiales. Paralelamente, se avanzé en la optimizacién de la
gestion crediticia mediante la incorporacién del crédito web, la firma digital y el pagaré
desmaterializado, cuyo proyecto se encuentra en su fase final de pruebas de seguridad, esta
transformacién contribuird a disponer de informacién mas ordenada, confiable y facilitara la
autogestion de los asociados a través del portal transaccional de nuestra pagina web.

RETIROS ASOCIADOSA 31

RETIROS
VOLUNTARIOS

DEDICIEMBRE
2024

TERMINACION
CONTRATO

Si bien persiste una dindmica de rotacién de asociados, durante 2024 se desplegaron esfuerzos
significativos para fortalecer tanto la atraccién de nuevos miembros como la retencién de quienes
ya integran la familia FONDEXPRESS. Entre las acciones mas destacadas se encuentran:

1. Establecimiento de nuevos convenios comerciales en los sectores de salud, bienestar,
recreacion y turismo.

Realizacién de ferias tematicas: navidena, escolar y de salud.

Incremento de la tasa de interés reconocida sobre las diferentes modalidades de ahorro.
Celebracion del Dia de los Nifos.

Acompafiamiento permanente a las empresas patronales en todas las actividades de
bienestar.

LA
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6. Entrega de obsequios navidenos al 100% del total de nuestra base social, sin condiciones
especiales.
7. Presencia en las contrataciones realizadas por cada una de las empresas patronales.

La composicion de nuestra base social distribuidas por empresa patronal es la siguiente:

ACTIVIDADES SOCIALES
Feria escolar

Fondexpress, comprometido con el bienestar de sus asociados y sus familias, llevé a cabo con
éxito su Feria Escolar 2024 durante los meses de enero y febrero. En esta importante iniciativa,
se otorgaron préstamos por un total de $18.189.900, beneficiando a 149 asociados y sus familias.
Esta actividad, que se desarrolla en todos los puntos de atencién de Fondexpress, reafirma el
compromiso de la organizaciéon en brindar apoyo econémico para la educacion, facilitando el
acceso a utiles y materiales escolares esenciales para el inicio del afio académico.
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Feria navidena

Fondexpress, fiel a su propédsito de brindar bienestar a sus asociados y sus familias, llevd a cabo
con gran éxito su tradicional Feria Navidena en diciembre de 2024. Durante esta actividad, se
otorgaron préstamos por un total de $370.704.310, beneficiando a 881 asociados, superando los
resultados del 2023. Esta feria, que se ha convertido en una tradicién muy esperada, permite a
los asociados adelantarse en la compra de obsequios navidenos con facilidad y comodidad.

Ademas, Fondexpress acerca una vitrina de almacenes a la mano de sus afiliados, visitando la
mayoria de los centros de operacién y reafirmando su compromiso con el bienestar y la
satisfaccion de su comunidad.

Feria del hogar

En 2024, Fondexpress participd activamente en la Gran Feria del Hogar, realizada en varios
centros de operacion como complemento a las actividades de las empresas patronales. A través
de alianzas estratégicas con sus proveedores, Fondexpress ofrecié a los empleados una
oportunidad adicional para acceder a beneficios exclusivos, fortaleciendo su bienestar vy
facilitando la adquisicién de productos esenciales para el hogar.
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Esta participacion reafirma el compromiso de Fondexpress con el mejoramiento de la calidad de
vida de sus asociados, apoyando iniciativas que generan un impacto positivo en su entorno laboral
y familiar.

Otras actividades proveedores y patronales

Como parte de su compromiso con el bienestar integral de sus asociados, Fondexpress
complementé sus actividades institucionales en 2024 con eventos especiales en alianza con sus
proveedores, especialmente en el &mbito de la salud. Durante el aio, se llevaron a cabo jornadas
de salud visual, manejo del estrés y risoterapia, entre otras iniciativas disefiadas para mejorar la
calidad de vida de los afiliados. Estas actividades no solo fomentan el autocuidado y la prevencién,
sino que también crean espacios de bienestar fisico y emocional.
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Como parte de su espiritu solidario y compromiso con el bienestar de sus asociados, Fondexpress
mantiene la tradicion de entregar un obsequio navideno a todos sus afiliados, sin requisitos ni
condiciones financieras adicionales.

B s 77 & Balel & N Lo Db
7 et
T OBSEQUIO NAV mg-:}w -

§ _=—=
Actualiza tws dates y reclama tu obsequie navidedo

- —— — P~

* EL DIA 24 SOLO SE ENTREGARAN OBSEQUIOS
HASTA LAS 12:30 PM

& Aplica para'asociados hbiles con &
: ' g
corte al'15 de diciembre
Nt amd

Esta muestra de gratitud y cercania se realiza en cada centro de operacién durante la temporada
navidena, fortaleciendo el sentido de comunidad y celebracién dentro del fondo. Esta iniciativa
no solo representa un gesto de reconocimiento hacia los asociados, sino que también refuerza los
lazos de unién y pertenencia que caracterizan a Fondexpress.

e Gestion Social
Convenios para el Bienestar de Nuestros Asociados
Como parte de su compromiso con el bienestar de sus asociados, FONDEXPRESS ha establecido
una serie de convenios con diversas entidades prestadoras de servicios. Estos acuerdos permiten
acceder a tarifas preferenciales en comparacién con los precios de mercado, logrando asi costos
mas bajos para nuestros asociados.
Las categorias de convenios disponibles incluyen:
1. Salud: Acceso a servicios médicos, odontoldgicos y de bienestar con precios especiales.
2. Productos y Servicios: Beneficios exclusivos en comercios aliados para la adquisicion de

bienes y servicios esenciales.
3. Seguros: Descuentos en polizas de vida, salud, vehiculos y hogar.
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4. Tecnologiay Hogar: Ofertas en dispositivos electrénicos, electrodomésticos y mejoras para
el hogar.
5. Recreacion y Turismo: Tarifas especiales en hoteles, viajes y actividades de esparcimiento.

Estos convenios refuerzan el compromiso de FONDEXPRESS con la calidad de vida de sus
asociados, brindando oportunidades de ahorro y bienestar en diversas areas de su vida, los mas
destacados son:
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COMUNICACIONES

Con el objetivo de fortalecer la comunicacién interna y
externa con nuestros asociados, FONDEXPRESS ha
implementado diversas mejoras que optimizan la difusion
de informacién y el acceso a beneficios. Se han creado
grupos de contacto organizados por entidad patronal, a
través de los cuales, diariamente, se comparten
actividades, promociones, nuevos convenios y otra
informacién relevante para los asociados. Ademas, se ha
llevado a cabo una actualizacion integral de los
contenidos en nuestra pagina web, asegurando que los
afiliados tengan acceso a informacion clara y actualizada
en todo momento. Como parte de esta estrategia, se han
adquirido teléfonos celulares para nuestras asesoras
comerciales, asignandoles lineas telefdnicas directas con
cada centro de operacién, facilitando asi la comunicacién
efectiva y personalizada con nuestros asociados.

NOS NUESTRAS @

RENOVAMOS TELEFONICAS
PARAESTAR ¢
MAS CERCA DE Tl Lineacor:20dejulio | 3192133658

Linea COP: Conejera -
Calle 90 - Suba

’ 3192133461

Linea COP: Usme
(Gran Americas) | 3192134019

Linea COP: 191 | 3192132777

Linea COP: Calle 26 -
San Francisco - Engativa | 3192134169
- Cruces

Linea COP: Portalégrs;l Se5ERT2T2

Linea COP: Gaviotas -
20 de julio I 3248878242

\

Linea cartera | 3192439371

Y
% ?fondexpress) (® 3192675798 | 3197762591 ‘

Estas iniciativas refuerzan el compromiso de FONDEXPRESS con la cercania, la transparencia y

el mejoramiento continuo de nuestros canales de atencion.
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Estas son algunas de las piezas que se publican por estos medios de comunicacion:
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TECNOLOGIA
INFORME DE EL PORTAL TRANSACCIONAL O CREDITO WEB

En el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo y el
PESEM, Fondexpress ha avanzado significativamente en la transformacion digital de su proceso
de otorgamiento de crédito. Para ello, se establecié6 una alianza con Linix, una plataforma
especializada en la automatizacion de procesos financieros, con el objetivo de implementar un
sistema 100 % web que incluya firma digital y pagaré desmaterializado.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO PORTAL TRANSACCIONAL

1.Proveedores
Clave

¢ Quiénes son nuestros
Proveedores clave?

2.Actividades
clave

¢Queé actividades clave
requiere nuestro proyecto?

5.Propuestade gu'gm
valor ] |

¢Cudl de los problemas
vamos a ayudarle a

6.Relaciones con
clientes

¢ Qué tipo de relacion se ha
establecido y espera que
establezcamos ?

8.Segmentos de
cliente

¢Para quién estamos
creando valor?

resolver? El 100% de nuestra

base social sera
beneficiaria de esta

Directos:

¢Qué valor entregamos a

v

1. Sistemas en linea.

2. Deceval. 3.Recursos @ los asociados? implementacion  de
clave crédito web. Todos

Indirectos: O®ED 7.Canales t9 @ seran objeto y publico
% = directo de este nuevo

1. Proveedor de internet. ¢Qué recursos clave proceso y contaran
requiere nuestro proyecto? (A través de qué canales con el

2. Soporte IT interno.

&>

de comunicacion se espera
contactar a nuestros
asociados?

acompanamiento
necesario de parte de
los colaboradores de
Fondexpress.

4.Estructura de costos

9. Linea de tiempo

"

¢Cudiles son los costos mds importantes inherentes a nuestro
proyecto?

ooo
ooo
Q0
Qe

). cfondexpress

El proyecto se ha desarrollado en distintas fases, comenzando con el proceso contractual y la
seleccién de la comisidn de apoyo a la administracion.

Posteriormente, se realizé la recopilacion y levantamiento de informacién para la parametrizacién
del sistema, seguida de la actualizacion de la version de Linix y la ejecucién del proyecto.

En esta etapa, se llevé a cabo la creacién y ajuste de manuales, instructivos y reglamentos, asi
como la capacitacién del personal de Fondexpress en el uso de la plataforma. Luego, se
implementd una prueba piloto y una revision estructural del servicio al asociado y la atencién al
cliente para garantizar la eficiencia del nuevo sistema.
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ACTIVIDADES CLAVE

Cronograma de trabajo:

¢ Proceso contractual.

¢ Eleccion Comision de apoyo a la administracion.
¢ Recopilaciény levantamiento de informacion.

¢ Actualizacion de version de LINIX.

¢ Ejecucion del proyecto.

¢ Creacidn y ajuste de manuales, instructivos,
reglamentos, formatos.

¢ Capacitacion personal Fondexpress.
¢ Prueba piloto.

¢ Revision estructura interna para servicio al
asociado y atencion al cliente.

¢ Lanzamiento.
¢ Divulgacion crédito web a grupos de interés.

e Campana de sensibilizacion adaptacion al cambio
para asociados

Actualmente, el proyecto presenta un avance del 90 %, con la Unica fase pendiente siendo la
integracion con Deceval para la gestion del pagaré desmaterializado y la firma electrénica. Este
retraso se debid a la necesidad de reemplazar licencias web de firma digital durante la fase de
pruebas, lo que generd una reprogramacion en la implementacion final. No obstante, se prevé que
esta integracion culmine en el corto plazo, permitiendo la consolidacion de un sistema
completamente automatizado.

PROVEEDORES CLAVE

Modulo 1: Transformacion de proceso de crédito.
Maodulo 2: Integracion de firma electrénica.

Linix

software & cloud

Moadulo 3: Interfaz pagaré desmaterializado (integracion con Deceval).
Modulo 4: Notificaciones automaticas via SMS.

 Interfaz con Sistemas en Linea (firma pagaré desmaterializado).
» Disefio o madificacion de plantillas de pagaré.

* Custodia pagaré.

* Emision pagaré.

* Cancelacion pagaré.

* Anulacién pagaré.

deceva

Una compatiia |5 v

Los beneficios de esta transformacién son significativos, incluyendo la optimizacién de tiempos
en la aprobaciéon de créditos, la reduccién del uso de papel, el fortalecimiento de la seguridad
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mediante autenticacién digital y la interoperabilidad con plataformas externas. Ademas, se han
llevado a cabo campanas de sensibilizacion para la adaptacién al cambio por parte de los
asociados, garantizando una transicién eficiente y efectiva. Con la implementacion completa de
este sistema, Fondexpress se posicionara a la vanguardia en la digitalizacién de servicios
financieros, ofreciendo un proceso agil, seguro y accesible para sus asociados, reafirmando su
compromiso con la innovacién y la excelencia operativa.

Propuestade valor
o Solicitud de Crédito
\ Falta gle Automatizacién\ crédito web a Automatizado
Proceso Manual aprovechamiento de del proceso 4 través del portal

las TIC'S 4

y transaccional.

INFORME DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En el transcurso del afnio 2024, FONDEEXPRESS ha mantenido su compromiso con la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), implementando diversas acciones preventivas y correctivas con el
objetivo de garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores. Este
informe presenta un resumen de las actividades realizadas y los logros alcanzados en esta materia.
Acciones Implementadas en 2024

e Capacitacion en SST
Se realizaron capacitaciones dirigidas a todo el equipo sobre el Reglamento de SST, la politicay el
reglamento interno de trabajo. Estas sesiones garantizaron el conocimiento adecuado de los
protocolos y normativas de seguridad.

e Examenes Ocupacionales Periddicos

Se llevaron a cabo examenes ocupacionales periddicos para todo el personal, permitiendo la
identificacion de posibles riesgos y la promocién de la salud laboral.

¢ Identificaciéon de Necesidades en Puestos de Trabajo
Se realizé una evaluaciéon detallada de las necesidades especificas de cada puesto de trabajo,

facilitando la implementacion de medidas adecuadas para garantizar la seguridad y el bienestar
de los empleados.
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Para promover la ergonomia y la salud fisica, FONDEEXPRESS se sumo a las dindmicas realizadas
por Mectronics con su equipo de trabajo, incentivando el movimiento durante la jornada laboral.

e Atencion de Situaciones a Través del COPPAST

Se gestionaron diversas situaciones laborales a través del COPPAST, reflejando una respuesta
proactiva y eficiente ante las necesidades y preocupaciones en materia de SST.

e Capacitacion en SST para el COPPAST

Se establecié un cronograma de capacitacion de 50 horas para los integrantes del COPPAST,
fortaleciendo el conocimiento y las competencias del comité en seguridad y salud laboral.

e Entrega de Elementos de Proteccion Individual (EPI)

Se garantizo la entrega de elementos de proteccion individual, como tapabocas, guantes, petos,
botas de seguridad, entre otros, con el fin de proteger adecuadamente a los trabajadores ante
posibles riesgos laborales.

e Mantenimiento de Medidas de Seguridad y Prevencion

Se ejecutaron acciones de mantenimiento preventivo, tales como la recarga de extintores,
obtencidn de permisos sanitarios, validacién del concepto de bomberos, actualizacién del plan de
emergencias y el lavado de tanques en el centro vacacional Tocaima.

e Reunidén Trimestral del Comité de Convivencia

Se llevaron a cabo reuniones trimestrales del Comité de Convivencia, en las cuales no se
reportaron conflictos laborales, evidenciando un ambiente de trabajo armonioso y favorable para
el desarrollo de las actividades.

e Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial

A finales del afo 2024, FONDEXPRESS aplicé la bateria de riesgo psicosocial a la totalidad de sus
empleados. Actualmente, se estan evaluando los resultados con el fin de determinar las acciones
pertinentes a implementar.

Se llevaron a cabo reuniones trimestrales del Comité de Convivencia, en las cuales no se
reportaron conflictos laborales, evidenciando un ambiente de trabajo armonioso y favorable para
el desarrollo de las actividades.

FONDEXPRESS ha demostrado un alto nivel de compromiso con la Seguridad y Salud en el
Trabajo a lo largo del 2024, implementando estrategias integrales y efectivas para la proteccién
de sus colaboradores. Las acciones preventivas, la formacion continua y la atencién oportuna de
riesgos han contribuido significativamente a fortalecer la cultura de SST dentro de la organizacién.
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Para el 2025, se recomienda mantener y mejorar estas iniciativas, con un enfoque en la innovacion
de estrategias de prevencion, la digitalizacién de procesos de seguridad y el fortalecimiento del
bienestar integral de los trabajadores. En particular, se debe prestar especial atencién a los puntos
de mayor riesgo identificados, como la sede vacacional de Tocaima y los centros de operacion
donde no se cuenta con un puesto fijo. En estos espacios, es fundamental adaptar adecuadamente
los puestos de trabajo para la atencion de colaboradores y minimizar los riesgos asociados a
entornos de alta exposicion.
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TRANSFERENCIA SOLIDARIA
Ser asociado a FONDEXPRESS proporciona una serie de beneficios significativos que impactan

tanto en el aspecto financiero como en el social, beneficiando no solo al asociado sino también a
su grupo familiar. A continuacién, se detallan ambos enfoques de manera separada:

Beneficios Financieros
Acceso a Servicios Financieros

FONDEXPRESS ofrece una variedad de servicios financieros que permiten a los asociados
gestionar mejor sus recursos econdmicos. Entre ellos se incluyen:

e Préstamos a tasas de interés favorables.
e Cuentas de ahorro con condiciones preferenciales.
e Oportunidades de inversién seguras y rentables.

Incentivos Fiscales

Para reducir el impacto de ciertas obligaciones fiscales, FONDEXPRESS asume el impuesto del
GMF en transacciones como:

e Retiros de ahorros voluntarios.
e Abonos en cuenta de los créditos.
o Estrategias de triangulacion de recursos a través de cuentas en diversas entidades
financieras para minimizar costos para el asociado.
Fomento del Ahorro
FONDEXPRESS incentiva el habito del ahorro a través de:
o Tasas de interés atractivas en cuentas de ahorro.

« Posibilidad de acceder a créditos respaldados por los ahorros del asociado.
e Planes de ahorro programado con beneficio en tasa.

Beneficios Sociales
Programas de Bienestar

FONDEXPRESS promueve el bienestar integral de sus asociados con iniciativas como:
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o Actividades con los diferentes proveedores de bienes y servicios.

e Asesoramiento en salud y bienestar con proveedores especializados.

e Actividades recreativas y culturales para fomentar la integracion en conjunto con las
empresas patronales.

Auxilios de Solidaridad

En los momentos mas dificiles, FONDEXPRESS brinda apoyo a sus asociados con auxilios que
cubren:

o Fallecimiento de un miembro del ntcleo familiar primario.
o Enfermedades graves dentro del grupo familiar primario.
e Eventos catastréficos que afecten la vivienda del asociado y su grupo familiar primario.

FONVIDA

Uno de los beneficios mas importantes de FONDEXPRESS es FONVIDA, un programa de
proteccién para los familiares del asociado en caso de fallecimiento. Este beneficio otorga auxilios
que varian entre $10 y $30 millones de pesos, dependiendo de la antigiiedad del asociado en el
Fondo.

Ser parte de FONDEXPRESS representa una ventaja integral para sus asociados, combinando
beneficios financieros que optimizan su economia con un respaldo social que refuerza su
bienestary el de su familia. A continuacién, se presentara un analisis cuantitativo de los beneficios
otorgados, destacando el ahorro financiero generado y el impacto positivo en la calidad de vida
de los asociados.

| il 1
{fE8—-& == |

L
S
OBSEQUIO NAVIDENO 1
$107.956.800 :
_____________________ ]
_____________________ '
AUXILIO SOLIDARIDAD 1
ENFERMEDAD ASOCIADO Y FAMILIAR |
$84.500.000 i

L
|mmmm e ———————— '
: AUXILIO DE SOLIDARIDAD :
i FALLECIMIENTO FAMILIARES H
I $45.500.000 1
. .
[l \ e m—————————— m—————— 1
v \' 1 DiA DE LOS NINOS :
) H $5.000.000 i
1 1
1

N
=

1 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
: DE LAS PATRONALES
1 $15.000.000

ACTIVIDADES CON PROVEEDORES :
DE CONVENIOS 1
$6.800.000 1

1
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Fondexpress lleva a cabo transferencias sociales a través de una amplia variedad de beneficios
economicos disenados para mejorar la calidad de vida de sus asociados. Estos recursos se
distribuyen estratégicamente en areas especificas donde los planes de medicina y otros servicios
no cubren gastos inesperados, extendiéndose no solo a sus asociados, sino también a sus familias
en situaciones de calamidad, mediante subsidios de salud y programas de asistencia. Ademas,
Fondexpress fomenta actividades recreativas y otras iniciativas que garantizan un impacto
positivo, promoviendo la equidad y el bienestar colectivo. La "Inversion Social" para el afio 2024
fue de $374.756.800.

INTERESES SOBRE LOS

I
DEPOSITOS DE AHORROS 8% H
$674.378.151 1

I

_____________________ 1
DIFERENCIA EN TASA DE CREDITO CON |
EL SECTOR FINANCIERO :
$466.279.930 1
____________________ =
_____________________ i
BENEFICIO EN TASA CREDITO :
PREFERENCIAL H

$215.805.476 1
_____________________ 1
_____________________ -
NO COBRO DEL ESTUDIO DE :
CREDITO Y OTROS COSTOS I
$167.360.000 1

1

NO COBRO DE INTERESES SOBRE :
| FINANCIACION POLIZAS DE SEGUROS |
: $39.660.146 :

: NO COBRO DEL GMF SOBRE RETIROS DE:

I AHORROS VOLUNTARIOS 1
I $36.825.625 :

: NO COBRO DE PAPELERIA,
1 CERTIFICACIONES Y OTROS
1 $3.826.000
L

Fondexpress ofrece significativos beneficios econdmicos y financieros a sus asociados,
especialmente en productos de ahorro y crédito. A diferencia del mercado financiero tradicional,
donde los costos suelen ser mas elevados, Fondexpress proporciona condiciones mas favorables,
como tasas de interés mas competitivas, menores costos por transaccién y mayor rentabilidad en
los ahorros.

Segun la distribucién de la transferencia financiera mostrada en la imagen, el 42% se destina a
incentivos al ahorro, el 29% a mantener tasas mas bajas en las lineas de crédito y el resto a otros
beneficios, como la eliminacién de costos administrativos e impuestos, entre otros cargos que
encarecen los productos financieros en el mercado.

Esto demuestra un claro compromiso con el bienestar financiero de sus asociados, ofreciendo
alternativas mas asequibles y rentables que las entidades bancarias convencionales.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Sistema Integral de
Administracion de Riesgos
(SIAR) de FONDEXPRESS

SARL ;
Sistema de Administracién
/» de Riesgo de Liquidez

es un componente s sy

esencial en la labor diaria y N\

un factor clave en la & SARC '

< \ e de A

creacién de valor para sus L 7 B® i )

asociados, proveedores,
colaboradores y demas
partes interesadas en su
desarrollo. Compuesto por
el sistema de
administracion de riesgo
de liquidez (SARL), crédito
(SARC) y lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT), el SIAR cumple con las
obligaciones normativas y las actividades de supervisiéon de manera satisfactoria, garantizando
una administracién segura de los recursos. Basado en una cultura de riesgos, un sélido ambiente
de control y politicas alineadas con el apetito y la tolerancia al riesgo, este sistema esta integrado
en los procesos organizacionales de FONDEXPRESS, proporcionando informacién clave para la
toma de decisiones estratégicas. Su enfoque permite fortalecer la posicién financiera, abordar la
incertidumbre y garantizar la sostenibilidad a largo plazo, impulsando asi la mejora continua de la
organizacion.

SARLAFT
Sistema de Administracién de Riesgo de
i @ Lavado de Activos y Financiacion del
N\ Terrorismo

« SARL

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL) de Fondexpres garantiza el
cumplimiento de la constitucion del Fondo de Liquidez y una gestion eficiente del efectivo y las
inversiones. Para el cierre de 2024, el total del fondo constituido asciende a $278.670.487,
superando en un 4% el monto exigido de $267.695.621, lo que refleja una adecuada planeacién
financiera y una cobertura suficiente frente a posibles contingencias. Ademas, el SARL no solo se
enfoca en la constitucion del fondo, sino que supervisa integralmente la liquidez mediante
herramientas como andlisis de brechas de liquidez, flujos de caja semanales, mensuales y
proyectados, asi como el comportamiento de pagos de cartera y demas obligaciones. Este
enfoque permite asegurar la disponibilidad de activos liquidos y minimizar costos adicionales de
fondeo, garantizando la estabilidad financiera de la entidad. Todo este proceso es revisado
mensualmente por el Comité Financiero y Evaluador de Riesgos, asegurando asi un monitoreo
constante y una toma de decisiones oportuna.

(Cifras en Pesos Colombianos)
DETALLE % OBLIGATORIO SALDO MONTO EXIGIDO
DEPOSITOS DE AHORROS CONTRACTUAL 1.147.575.954 114.757.595

DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE 7.646.901.264 152.938.025
TOTAL FONDO OBLIGATORO 8.794.477.218 267.695.621
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PORTAFOLIO DE INVERSION FONDO DE LIQUIDEZ

(Cifras en Pesos Colombianos)

DETALLE SALDO
CDT BANCO PICHINCHA 263.381.398
CUENTA DE AHORROS BANCO DAVIVIENDA 15.289.089
TOTAL FONDO CONSTITUIDO 278.670.487
TOTAL MONTO EXIGIDO 267.695.621
TOTAL CONSTITUIDO 278.670.487
EXCESO ABSOLUTO 10.974.866
EXCESO PORCENTUAL 4%

« SARC

El Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito (SARC)
en Fondexpres ha sido
implementado con un
enfoque proactivo,
alineandose con los
lineamientos establecidos por
la Superintendencia de
Economia Solidaria
(Supersolidaria). Desde el afio
2022, el modelo de pérdida
esperada ha pasado por varias
fases de desarrollo, vy
Fondexpres, en su
compromiso con una gestion
prudente del riesgo, adopté anticipadamente este modelo al cierre de 2023, logrando un
resultado favorable sin afectacion en el estado de resultados. Posteriormente, en 2024, la
Supersolidaria introdujo modificaciones al modelo, las cuales fueron incorporadas sin impactos
significativos. Adicionalmente, el Comité Financiero y Evaluador de Riesgo realiza un analisis
detallado y constante del comportamiento de la cartera en sus diferentes categorias, asegurando
la correcta constitucién de provisiones, asi como el seguimiento riguroso a la colocacién y
recuperacion de cartera. Este enfoque integral permite fortalecer la estabilidad financiera del
Fondo y mitigar los riesgos asociados a su actividad crediticia.
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e SARLAFT

En FONDEXPRESS, hemos implementado politicas, controles y procedimientos dentro de un
marco de administraciéon de riesgos que garantizan la debida diligencia para prevenir el uso de

nuestros fondos con fines ilicitos por parte de actores criminales.
Entre las principales acciones implementadas se incluyen:

e Conocimiento del cliente y sus operaciones con nuestra entidad.
e Definiciéon de segmentos de mercado atendidos.

« Monitoreo constante de transacciones para identificar operaciones sospechosas o

inusuales.

o Capacitacion del personal en prevencién de riesgos y deteccion de fraudes.
o Deteccién y reporte de operaciones sospechosas a las autoridades competentes.

Dentro de nuestro modelo de control, uno de los
aspectos mas relevantes es la supervision de los
ingresos y salidas de recursos de
FONDEXPRESS, asegurando la trazabilidad del
origen de los fondos y detectando cualquier
transaccion irregular.

Ademas, realizamos un andlisis exhaustivo de
todos los actores involucrados en nuestras
operaciones financieras, incluyendo empleados,
asociados, proveedores y 6rganos de direccioén.
Esto nos permite garantizar la transparencia y

proteger a FONDEXPRESS contra cualquier intento de fraude o uso indebido de los recursos.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO - CIERRE 2024

En el presente informe se detallan los
procedimientos y acciones
implementadas en FONDEXPRESS
para garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes y obligaciones
regulatorias establecidas por los
diferentes entes de control. Todas las
valoraciones y presentaciones se han
aplicado de manera uniforme,

reflejando razonablemente la
situacion financiera del Fondo al cierre
del ano 2024.

Cumplimiento de Normativas y Obligaciones Legales
e Seguridad Social y Obligaciones Parafiscales

Se ha dado cumplimiento al Decreto 1406, garantizando el pago oportuno de las
obligaciones parafiscales, asegurando asi la proteccién social de los trabajadores y el
cumplimiento de la legislacion laboral.

e Obligaciones Tributarias
Se han cumplido todas las disposiciones tributarias impuestas por los entes de orden
nacional, distrital y local, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y otras entidades supervisoras.

¢ Implementacion de Tecnologias y Facturacion Electrénica
Durante el afno 2024, se consolidé la implementacion del sistema de facturacion
electrénica, la némina electrénica y el documento soporte, en cumplimiento con las
regulaciones establecidas por la DIAN.

e Reportes Regulatorios
Se realizaron los reportes trimestrales a la Superintendencia de la Economia Solidaria a
través de la plataforma SICSES.

e Se garantizé el control de legalidad de la Asamblea General de 2022, cumpliendo con las
normativas vigentes.

e Secumplié con la presentacién de reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero

(UIAF), conforme a la normatividad en materia de prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.
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e Licenciamiento de Software.
Se mantuvo el licenciamiento actualizado de los sistemas informaticos y herramientas
utilizadas para el registro de informacion contable, incluyendo LINIX, Microsoft Office 365,
ntivirus y el aplicativo DANGER.

e 2.6 Contribuciones y Registros
Se realizaron las contribuciones cuatrimestrales al Fondo Nacional de Turismo (FONTUR).
Se renovo anualmente el Registro Nacional de Turismo (RNT), garantizando la legalidad de
las operaciones.

e Se mantuvo actualizado el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio, para consulta publica.

e Se cumplié con la obligacién de reportar informacién exégena ante la DIAN.
Durante el afio 2024, el FONDEXPRESS ha garantizado el cumplimiento normativo en todas sus
obligaciones tributarias, regulatorias y tecnoldgicas. Se ha implementado con éxito la

modernizacion de los procesos administrativos y contables, asegurando la transparencia y
confiabilidad de la informacién financiera.
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